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PHAN I: KHAI QUAT
1.1. Pt van dé

Khoa Tai chinh — Ngan hang 1a mét don vi dao tao chuyén mon thudc Truong;
boi vay, st mang ctiia Khoa 13 su cu thé hoa sir mang cua Trudng trong ddo tao ngudn
nhan lyc CLC, nghiép vu chuyén sau cho linh vuc Tai chinh — Ngan hang, truyén ba
nhitng tri thirc vé nén kinh té khong nhiing trong nuéc ma con mé rong sang cac dat

nuéc phat trién xung quanh.

CTDPT CLC chuyén nganh ngan hang trinh d dai hoc ¢6 muc tiéu dao tao
ngudn nhan lyc c6 trinh d6 cin ban vé kinh té néi chung, c6 trinh 6 chuyén sau vé
cac linh vuc chuyén nganh Ngan hang néi riéng (chang han nhu: Nghiép vu ngan
hang thuong mai, Ngan hang trung wong, Quan tri ngan hang thuong mai, Tham dinh
tin dung, Kinh doanh ngoai héi), dap tng nhu cau ngdy cang cao ciia xa hoi vé nhan

lyc trinh do cao lam viéc tai cac hé théng ngan hang thuong mai trong va ngoai nudc.

Trong bdi canh toan cau hoa, hién dai hoa va hoi nhap quéc té, dé nang cao chét
lugng dao tao ngudn nhan lyc cao cho xa hoi khong chi ¢ trong nudc ma ca quoc té,
viéc thAm dinh, danh gid lai CTPT mot cach toan dién theo cac chuan myc quéc gia,
khu vuc va quéc té 1a hét stc can thiét. Vi thé, véi tu cach 13 mot don vi chiu trach
nhiém xay dung, t6 chic dio tao va quan 1i chuong trinh, Khoa TCNH di danh gia
chat luong CTDT theo tiéu chuan PGCL CTPT ciia BGDPT. Chiing t6i coi day 13 co
hoi tot dé danh gia lai mot cach hé théng, toan dién va khach quan toan b CTDT
CLC chuyén nganh Ngan hang, dé thiy rd chung t6i dang & dau trong twong quan véi
cac CTDT khéc cua quéc gia, khu vuc va quéc té; tir d6 xac dinh nhirng viéc can lam,
nham nang cao chét luong cua CTDT, tién téi dao tao theo hudng chuan khu vuc va

quoc te.

Bao cao TDG CTPT voi két cdu gdm 04 phan: Phan 1. Khai quat, néu tom tit
vé Trudng, vé khoa, vé bao cdo TDG; Phan 2. Tu danh gia theo cac ti€u chuin, tiéu
chi voi cac tiéu muc (1) mo ta, (2) diém manh, 3) diém ton tai, 4) ké hoach hanh
dong; (5) tu danh gia; Phan 3: Két ludn, tom tit nhitng diém manh can phat huy,
nhing diém ton tai, ké hoach cai tién chat luong CTDT va tong hop két qua ty danh

gia CTDT; Phan 4: Phy lyc.



Noi dung chinh cua Béo cao ty danh gia CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang

duoc khai quat nhu sau:

e V& muc tiéu va CBR ctia CTDT: CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang trinh
dé PH duoc xay dung trén co sé chuong trinh khung do BGDDPT ban hanh va cac
quy dinh, huéng din cua truong PHTCM, thé hién duoc cac CDR danh cho SV tdt
nghiép va bao trum dugc cac CDR lién quan t6i kién thirc va k§ ning chuyén nganh,
nhoém nganh, khdi nganh va theo linh vuc. Cac muc tiéu va CBR duoc xay dung phan
anh ro rang sir mang va tam nhin, muc tiéu gido duc cua Nha truong.

e V& ban mé ta CTDT: Ban mé ta CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang trinh d6
PH duogc xay dung trén co sé chuong trinh khung do Truong PHTCM ban hanh tur
nam 2012, diéu chinh ndm 2013, 2015 va 2017 theo cac quy dinh, huéng dan cia
truong BPHTCM, phu hgp v61 muc ti€u, chirc ndng, nhi€ém vu cua Nha truong, ctuia
Khoa TCNH, duoc cong bd cong khai, dé tiép can, gin voi nhu cau cia ngudi hoc,
nhu cau xa hoi vé tai chinh, ngan hang. Ban mo6 ta CTDT CLC chuyén nganh Ngan
hang trinh d6 PH cung cép cac thong tin vé chuong trinh, dy kién két qua, céu trac
khoa hoc, CBR cuia toan bd chuong trinh va cua timg hoc phan cu thé, ban tong hop
cac hoc phan, céac tiéu chi/yéu cau tuyén sinh, DCHP ciing nhu cac thong tin chi tiét vé
phuong phap day, hoc, kiém tra/danh gia hoc phan.

e V& ciu triic va ndi dung chuong trinh day hoc: CTDT CLC chuyén nganh
Ngan hang hé PH duoc thiét ké mot cach hop 1y va hé thdng, tuan thu theo cic vin
ban quy dinh vé xay dung CTPT cia truong PHTCM, dugc xay dung trén co s
chuong trinh khung ban hanh ttr ndm 2012, diéu chinh nam 2013, 2015 va 2017, véi
cac yéu cau chat ché vé hinh thtrc, muc tiéu, yéu cau vé chuan kién thuc, ky ning
nham dap ung linh hoat nhu ciu nhan luc cta thi truong lao dong; nhung dong thoi
cling dam bao tuan thi cac quy dinh va ché do cia BGDDT. Cac phuong phap day va
hoc, KTPG GV, SV duoc str dung dé nham dam bao dat cac CPR chung cua ca
CTDT lan cac CPR cua timg hoc phan. Chu dé va ndi dung cac hoc phan dugc cu
triic logic, mang tinh tich hop, nhung van linh hoat, thé hién tinh khoa hoc cua toan
bo CTDT.

e V& phuong phép tiép can trong day va hoc: Khoa TCNH, ciing nhu nhiéu khoa

khac trong trueong PHTCM chon cach tiép can 1ay ngudi hoc 1am trung tam, to chirc



cac hoat dong day hoc va cac hoat dong ngoai khoa nham dat duge CDR d3 tuyén bd
trong CTDT, sir dung cac phuong phap day hoc da dang, nhim phat trién tinh chu
dong sang tao trong hoc tap cho SV. Pé lam duoc diéu nay, CTDT xac dinh r6 muc
tiéu dao tao va CBR vé kién thirc, k¥ ning, ning luc ty chu va trach nhiém. Cach tiép
can nay duoc cu thé hoa & viéc thiét ké chuong trinh v61 cdc mon hoc ké tiép nhau
mot cach logic, mén co s& 1a mon tién quyét cho nhitng mén hoc chuyén siu, cac
hoat dong day va hoc déu phai cuing huéng dén CPR.

e V& danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc: Viée danh gia két qua hoc tip cua
SV duoc thuc hién thuong xuyén trong sudt qué trinh SV theo hoc chwong trinh CLC
tai Khoa TCNH, truong PHTCM nham xac dinh muc do kién thirc va ning lyc nguoi
hoc dat dugc so véi muc tiéu hoc phﬁn va khoa hoc. Viéc danh gia nay duoc Khoa
TCNH thuc hién mot cach chuyén nghiép, phu hop voi miac d6 dat CPBR trong moi
thoi diém cua toan bod qua trinh hoc, chu trong danh gia thai do, kién thc, nang luc
thong qua cac phuong phép kiém tra da dang, dam bao do gia tri, tin cdy, sy cong
bang. Panh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc 13 mot trong nhitng yéu té quan trong
nhét cta gido duc BH béi diéu nay anh hudéng sau sdc dén viéc hoc tap va hoach dinh
ké hoach nghé nghiép cua nguoi hoc. Do do, nguoi hoc duge thong tin mot cach minh
bach vé cac quy dinh danh gia, dugc phan hoi kip thoi két qua hoc tap, tiép can dé
dang véi cac quy trinh khiéu nai dé chu dong 18n ké hoach va diéu chinh ké hoach
hoc tap mot cach phu hop.

e V& d6i ngli GV: Poi ngii GV giang day chuong trinh CLC chuyén nganh Ngan
hang d3 duogc tuyén dung va chon loc nham dap ung yéu cau dic thu trong cong tac
dao tao, NCKH riéng ctia chuong trinh nay. Poi ngii ndy c¢6 nang luc chuyén moén
cao, tich cuc tham gia vao céc loai hinh NCKH khac nhau va x3 hoi hoa két qua
nghién ctru. Viéc tuyén dung, Iya chon dugc thuc hién cong khai, dung quy dinh va
dua trén trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém giang day, kha ning tiéng anh va thanh
tich hoc thuat. Viéc phan cong trach nhiém dao tao va mbi quan hé cong tac duogc
phan dinh rd rang, phu hop véi trinh dg, kinh nghiém ky nang ctia GV. Vi¢c quan ly
theo két qua cong viéc va ghi nhan thanh tich cia GV tao dong luc cho viéc hoan
thanh trach nhiém giang day, nghién ctru va cac hoat dong phuc vu cong déng.

e V& d6i ngil nhan vién: Poi ngii nhan vién cia truong duoc quy hoach, tuyén
dung dap tng yéu cau dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong dong. Doi ngii

3



nhan vién cua trudng co tinh than phuc vy cao, c6 nang lyc chuyén mdn va ludn sin
sang tham gia cac khoa dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu. Vi muc
tiéu nang cao chat luong dao tao, trudong PHTCM ludn xac dinh xay dung va phét
trién doi ngli nhan vién 13 nhiém vu hét sc quan trong. Nha truong da thuc hién tét
ké hoach tuyén dung cén b, tao diéu kién thuan loi cho nhiéu cén bo nhan vién dugc
dao tao, bdi dudng ning cao trinh d6 chuyén mdn nghiép vu. Doi ngii hd tro cua
truong dap Gmg dugc cac yéu cau vé pham chat, dao duc va nang luc cong tac. Thuc
hién tt quy ché dan chu trong truong hoc, tao duoc méi trudng lanh manh nén can
bo nhan vién hd tro yén tdm cong tac va cbng hién. Cac hoat dong hd tro hiéu qua s&
dan dén hoat dong trong truong hoc thdng sudt, két qua hoc tap va giang day sé& tot
hon.

e V& ngudi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc: V&i muyc tiéu caa mé hinh dao tao
CLC nham dap ung yéu cau cua x& hoi va cong dong doanh nghiép trong tién trinh hoi
nhap qudc té, truong PHTCM chinh thtc trién khai CTDT CLC tir nam hoc 2012,
Khoa TCNH Ia mét trong nhirng khoa tién phong trong viéc thuc hién CTDT CLC
chuyén nganh Ngan hang hé PH véi quy mé hon 100 SV. Trong 5 nim hoc gan day,
Khoa TCNH da khong nging thuc hién nang cao chat luong SV ciing nhu khong
ngung hoan thién cac hoat dong hod trg SV hoc tap tai khoa ndi chung va theo hoc
chuong trinh CLC hé chinh quy nganh Ngan hang théng qua viéc Khoa da: (1) Xay
dung chinh sach tuyén sinh duoc Xac dinh rd rang, dugc céng bd cong khai va duoc
cap nhat; (2) Tiéu chi va phuong phéap tuyén sinh duoc xac dinh rd rang va dugc cong
khai dén thi sinh; (3) C6 hé thdng giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén cua
nguoi hoc; (4) Céc hoat dong tu van hoc tap va hoat dong hd tro ngudi hoc da dang,
thudng xuyén dé gilp cai thién viéc hoc tap va ting cudng cac ki niang cua sinh bién;
(5) Co moi treong tdm ly, xa hdi va canh quan thuan lgi cho hoat dong dao tao, nghién
cuu va thoai mai cho SV.

e V& co so vat chat va trang thiét bi: Pam bao cac diéu kién co so vat chat k§
thuat phuc vu dao tao va NCKH cua GV, SV la mét trong nhitng yéu cau quan trong
dé PBCL gi4o duc. Nha truong da timg budc hoan thién vé co sd vat chét, ¢ ké hoach
dau tu cu thé nham tang dién tich phong hoc, trang thiét bi hd tro giang day, phuc vu
SV, tang cudng ¢ng dung cdng nghé thdng tin vao hoat dong quan 1y, diéu hanh. Vi
ngudn lyc hién c6, Nha truong luén dam bao cac diéu kién vé co so vat chat va trang
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thiét bi hoc tap dé trién khai cac hoat dong ddo tao va NCKH nham dat duoc muc tiéu
va nhiém vu da dé ra. Diéu nay duoc thé hién qua hé thong phong lam viéc, phong
hoc, phong thuc nghiém va hé théng tai liu, tu liéu khoa hoc chuyén nganh, v.v....
phuc vu cho cong tac giang day, hoc tap, NCKH va cac hoat d¢ong khac.

e V& nang cao chat lugng: Nam 2012, véi Quyét dinh 1428/QD-PHTCM-QLDT
ngay 28 thang 08 nim 2012, mdt sé chuyén nganh dao tao CLC cua truong di tuyén
sinh va dao tao, trong d6 c6 chuyén nganh Ngan hang, mot trong nhitng chuyén
nganh c6 thé manh cua truong va ciing 13 chuyén nganh c6 nhu cau nhan lyc nhiéu
nhat luc d6. Ciing nhu cac CTDT khac cia truong, cong tac nang cao chat luong ddi
vo1 CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang dugc thyc hién theo dung quy dinh, tir viéc
thu nhan thong tin phan hoi va nhu cau ciia cac bén lién quan (GV, ngudi hoc, cuu
SV, nha tuyén dung) dé thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc dén viéc PBCL
trong kiém tra, danh gia, danh gia, ap dung cac két qua NCKH dé cai tién viéc day va
hoc ciing nhu dap ung cac dich vu hd tro va tién ich, tao co ché phan hoi cho cac bén
lién quan.

e V& két qua dau ra: Khoa TCNH dao tao ctr nhan chuong trinh CLC chuyén
nganh Ngan hang, TCDN. Ngudn tuyén sinh dau vao chuong trinh CLC cta Khoa
duoc lua chon tir cac hoc sinh chat luong, dat diém cao trong ky thi tuyén sinh BH
hang niam cta cac truong trung hoc so trén ca nudc. CTPT cua khoa duoc thiét ké bai
ban va SV duogc thyc hanh, thuc tap thuc té ¢ su danh gia giam sat chdt ché trong
sudt qua trinh hoc tai Trudong, Khoa. Chinh vi vy, chét luong dau ra cua CTDT ludn

duoc dam bao.

Ma hdéa minh chizng: Ddi vai timg tiéu chi trong tiéu chuan, ndi dung mo ta cé
minh ching kém theo. Minh chirng dugc ma hoa theo cach thuc Hn.ab.cd.ef, trong do:
H 1a hop minh ching, n la s6 thtr tu hop minh ching, ab la sb thtr tu tiéu chuan, cd 1a

sb thtr tu tiéu chi, ef 1a sd thir ty ctia minh chirng trong tiéu chi.

Muc dich tw danh gia. giip Khoa, Truong tu ra soat, xem xét, danh gia thuc
trang cua CTDT; xay dung va trién khai cac ké hoach hanh dong nham cai tién va
nang cao chat luong CTDT tir 46 diéu chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo hiéu qua
hon; thé hién tinh tu chu, tu chiu trach nhiém ctia Khoa va Trudng trong toan b hoat

dong dao tao, NCKH, dich vu xa hdi theo chlrc ndng, nhi¢m vu dugc giao, phu hop véi
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st mang va muyc tiéu da xac dinh; tao diéu kién can thiét dé Truong dang ky danh gia
ngoai.

Quy trinh tw ddnh gid: Buéc 1. Thanh lap Hoi dong TPG chat luong CTPT
CLC nganh Ngan hang trinh d6 BH; budc 2. Lap ké hoach TPG; busc 3. Hop Hoi
déng TPG, ban thu ky, nhom cong tac dé trién khai va phan cong; budc 4. Trién khai
viét bao cao TPG (phan tich noi ham yéu cau tiéu chi, thu thap sb liéu théng tin minh
chang, viét phiéu danh gia tiéu chi, tong hop bao cao TPG); budc 5. Hop Hoi dong

thong qua bao cdo TDG va cong bd toan trudng.

Phwong phdap tw danh gid: dung phuong phap SWOT, mé ta phan tich thuc
trang, danh gia diém manh, diém ton tai tir d6 dwa ra ké hoach hanh dong phi hop va
kha thi.

Cong cu tw ddnh gid: BO tiéu chuan danh gia chat lwong CTDT céc trinh do
GDDH cua BGDDT ban hanh tai Thong tu 04/2016 ngay 14/3/2016 va cac van ban

hudng dan khéc cua Cuc Quan ly chat lugng.

Truong dd ban hanh Ké hoach s6 739/KH-DHTCM-HDTDG-CTDT, ngay
29/5/2018 vé tu danh gia chuong trinh CLC chuyén nganh Ngan hang trinh d6 PH va
Quyét dinh sb 885/QD-DHTCM ngay 29/5/2018 thanh 1ap Hoi dong TPG. Ban thu ky
thudc Hoi dong TPG di duoc tap huan, hudng dan chi tiét quy trinh TDG va viét béo
c40; cac nhom cong tac chiu trach nhiém mot s tiéu chuan dugc phan cong. Khoa
TCNH huy ddng toan bo nguon luc GV, gido vu khoa, SV dé hd trg thuc hién céc
budc quy trinh TDG. Dé trién khai TPG, Truong khoa tién hanh hop Khoa phé bién
ké hoach tién do chi tiét va phan cong rd rang ting mang cong viéc nhu: diéu tra khao
sat cac bén lién quan; thu thap, phan loai, md héa minh chang; viét bao cao tiéu chi:
du thao bao cdo TPG; sap xép minh chiing. Ngoai ra, cac don vi thudc Truong cung

cap s6 liéu thong tin minh chang can thiét cho Khoa.
1.2. Tong quan chung
1.2.1. Khai quéat vé Truwong Pai hoc Tai chinh — Marketing

Tién than la Truong can bo vat gia trung wong mién Nam, trai qua cac giai doan
phat trién, dén nam 2004 Truong dugc nang cip thanh Truong DH ban cong

Marketing; nam 2009 dbi tén thanh Truong PH Tai chinh — Marketing. Nam 2015,
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Truong duoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an thi diém d6i mdi co ché hoat
dong giai doan 2015-2017; dén nay Truong 13 1 trong nhitng truong DH cong 1ap duoc
giao thi diém d6i moi co ché hoat dong theo Nghi quyét sé 77/NQ-CP ngay
24/10/2014 cia Chinh phu.

Str mang: Truong PHTCM do tao ngudn nhan lyc theo tiéu chuan quéc gia va khu
vuc, nghién ciu va chuyén giao nhitng thanh tuu khoa hoc vé kinh doanh va quan ly,
tham gia hoach dinh chién lugc va chinh sach cho nganh Tai chinh, cac DN va t chtc x&
hoi.

Tam nhin: Dén nam 2030, Truong DPHTCM tré thanh mot treong DH da nganh,
da cap d6 va la mot trung tdm nghién cau - tu van vé kinh doanh va quan 1y dat dang
cap qudc gia va khu vuec.

Cac gi4 tri cot 16i:

(1) Trong gid tri tri thite va thuwong tén dao dirc nghé nghiép: Xay dung moi
truong gido duc, khoa hoc - cong nghé sang tao, biét phat huy gia tri tri thac phuc vu
dao tao nhitng con nguoi vira ¢6 nang lyc chuyén moén cao, vira la cong dan co trach
nhiém.

(2) Khuyén khich sang tao va nudi dwong sy say mé: Truong PHTCM 1a mot
moi truong khuyén khich sang tao va doi méi; 1a noi nudi dudng niém say mé cia cac
thé hé GV, can b, SV, hoc vién cao hoc va nghién ciru sinh. D6 1a nén tang doi méi

va tao ra tao nhitng dot pha dé khang dinh thuong hiéu cia Truong.

(3) Ton trong su kh&c biét va coi trong hep tac: Su cong huong cua sac manh
hop tac véi su khac biét giup Truong PHTCM gan két moi thanh vién theo myc tiéu
chung, tao nén hop luc manh mé& nhat. Truong dé cao va ton trong tinh tu chu hoc
thuat.

(4) Coi trong chdt Iwong va hiéu qud: Chat lugng - hiéu qua vira 1a con dudng,
vira 1a muc tiéu phan dau dé truong PHTCM dat dén tam quéc gia va khu vyc. Chat
luong va hiéu qua duoc thé hién trong moi mit hoat dong caa Truong, trong moi don
vi cua Truong.

Muc tiéu chung: Pén nam 2020, Truong Pai hoc Tai chinh-Marketing trg thanh

mét truong PH dinh hudng tng dung, dat chuan chat luong gido duc cua B Gido duc
.



va Pao tao, trong d6 c6 it nhat 02 chuong trinh dat chuan dam bao chat luong cua
mang ludi cac truong dai hoc ASEAN (AUN-QA). Bén nim 2030, Truong dat ding

cap mot trudng PH tién tién caa khu viec Bong Nam A.

Muc tiéu vé dam bao chit lwong: Pén nim 2020, Trudng dat chuan chit luong
giao duc cua B9 Giao duc va Pao tao, trong do co it nhat c6 02 chuong trinh dao tao
dat chuan AUN-QA. Dén nam 2030, 50% chuong trinh ddo tao dat chuan AUN-QA va

Truong dat dang cap mot truong dai hoc tién tién caa khu vuc Péng Nam A.
Chién lugc tong thé cua Trudng Dai hoc Tai chinh — Marketing dén nam 2030:

(1) Tdp trung nguon luc phat trién cac hoat déng quan trong la dao tao dai hoc,
sau dai hoc va diy manh nghién ctru khoa hoc (NCKH) dap tng yéu cau thuc tién. Tap
trung dau tu cho 06 chuong trinh dao tao (Quan tri kinh doanh tong hop, Quan tri
Marketing, Ngan hang, Tai chinh doanh nghiép, Thuong mai qudc té, Ké toan doanh
nghiép) dé nhom nay sém dat chuan AUN-QA vao nam 2020.

(2) Thuc hién sy khac biét hda mgt cach sau rong trong cac hoatr dong cua
Trwong. Trong dao tao, Truong phat trién nhitng chuyén nganh khac biét vai nhiéu
truong thuoc khéi nganh kinh doanh va quan 1y. Trong NCKH, Truong day manh hoat
dong tu van cho cac to chic va doanh nghiép. Truong tién hanh xay dyng vin héa to

chirc voi nhitng nét dac trung, doc dao.

(3) Tdp trung nguon luc phat trién cac hoat déng tai dia ban trong tm. Dia ban
hoat dong trong tam d6i véi NCKH, dao tao dai hoc va sau dai hoc cua Truong la cac

tinh BPong Nam Bo, Tay Nguyén va Tay Nam Bo.

(4) Hoan thién co cdu té chitc theo mé hinh trwong dai hoc. Phét trién cac don vi
hoat dong trong nhirng linh vuc ma Trudng cd thé manh, mét sé linh vuc hoat dong
mang ban sic cua Trudng nhu: marketing, thAm dinh gia, kinh doanh bat dong san, hai
quan, quan tri ban hang, chinh sach tai chinh cong.

(5) Hoan thién cong tac qudn Iy theo huéng hién dai hda, phat huy quyeén tu ch,
t chiu trach nhiém. Ap dung cac mé hinh quan tri hién dai trong gido duc - dao tao,

trién khai hé théng quan tri chat lwong giéo duc tién tién.



Co cau t6 chirc truong PHTCM gébm Hoi dong truong, Dang uy va cac doan thé,
Ban giam hiéu (01 Hiéu truong, 05 Pho hiéu truéng), cac phong ban chirc nang, Khoa

chuyén mon, don vi phuc vu dao tao, nghién cau. (xem hinh 1.1).

HOI PONG TRUGNG
TO CHUC PANG,
POAN THE
A
«—> HOI DONG KHOA HQC &
BAN GIAM HIEU ¢--] PAOTAO-CACHOI
i PONG TU VAN
A J v v
. . . PON VI PHUC VU PAO
CHI;’J}‘E:D;IIEN o KHOA CHUYEN MON TAO, NGHIEN CUU, SU
NGHIEP, DICH VU
l Y v
1. P. Td chirc-Hanh chinh 1. K. Quan tri Kinh doanh L. Thwvién
2. P. Quan Iy dao tao 2. K. Tai (Ehinh-NH 2.Tram Y t& (Thudc
3. P. Quan Iy khoa hoc 3. K. Thue-Hai quan P.Céng tac SV)
5. P. Khao thi - QLCL g- E I}”Sg‘i‘;% o P.Quan ly khoa hoc)
6. P. Thanh tra gido duc oo ) . 4.Vien Ngluen cuu K
z v s 7. K. Thuong mai 5.Vién Pao tao sau BH
7. P. K& hoach-Tai chinh . i . N
s p n tri thidt bi 8. K. Du lich 6.Vién DT thwong xuyén
- P. Quan tri thiet bi 9. K. Ngoaingir 7.Vién Pao tao quoc té
9. TTTS-QHDN = 10. K. Cong nghé théng tin 8.TT Ngoai ngit-TH
10. P. Quan ly Ky tiic xa 11. K. Co ban 9.TTTT- QLDL
12. K. GDQP& GDTC 10. TT.B6i dudng &
TVTCHQ

Hinh 1.1: So' d0 t6 chirc ciia Trwong Pai hoc Tai chinh — Marketing
V& nhan luc, tinh dén 30/12/2018 tong sé can bo, GV, vién chic hién dang lam
viéc tai truong 1a 597 ngudi, trong d6 c¢6 564 can bo vién chic trong bién ché va 33
ngudi hop dong dai han. Doi ngiit GV toan trudng 13 356 ngudi, trong dé c¢6 6 PGS.TS,
1 TSKH, 32 TS; 289 ThS va 28 cu nhan.

Vé dao tao, Trudng dao tao da nganh, da cap do. Pao tao dai hoc gdm 11 nganh
Vv6i 28 chuyén nganh, trong 28 chuyén nganh dao tao c6 7 chuyén nganh dao tao chat
lugng cao va 4 chuyén nganh dao tao quéc té. Pao tao cao dang 15 nganh; Dao tao
lién thong dai hoc 4 nganh; Pao tao thac si 2 chuyén nganh (Quan tri kinh doanh va

Tai chinh-Ngan hang); Dao tao tién si 2 chuyén nganh (Quan tri kinh doanh va Tai



chinh-Ngan hang). Cong tac quan ly dao tao cac bac hé cua Truong duoc giao cho 4
don vi dau méi 1a Phong QLDPT, Vién dao tao sau DH, Vién dao tao thuong xuyén,

Trung tam Hop tac quéc té.

V& CSVC, Trudng c6 1 tru s¢ chinh tai quan 7 va 5 co sé tai cac khu vuc khéc;
c6 du giang duong, phong hoc, phong thuc hanh may tinh, trang thiét bi va phuong
tién phuc vu giang day; c6 bo phan y té chiam soc stc khoe; thu vién phuc vu nhu cau

cua nguoi hoc, GV.

V& tai chinh, Truong 13 don vi sy nghiép gido duc cdng lap truc thuoc Bo Tai
chinh duoc giao ty chit 100% chi thudng xuyén va chi dau tu. Cong tac 1ap ké hoach
tai chinh va quan 1y tai chinh duoc thyc hién theo quy dinh. Cac ngudn thu hop phap
cua Truong déu tuan thu theo dung quy dinh tai cac van ban cua Bo Tai chinh va céc

quy dinh cua Hiéu truang vé mic thu va ddi tuong thu.

Vé NCKH, Truong dau tu cap kinh phi cho hoat dong NCKH theo quy dinh; c6
ché do khuyén khich can bo, GV NCKH; hiang nim tham gia dau thau va thuc hién céc
dé tai cip Bo, So ban nganh, dia phuong; cac san pham NCKH cia GV phuc vu tot

cho qua trinh giang day nhu giao trinh, tai liu.

V& hop tac qubc té, Truong ky két hop tac véi Truong PH Help — Malaysia dao
tao trinh do dai hoc, thac si chuyén nganh Quan tri kinh doanh; Ngoai ra Truong con
cd méi lién két hop tac véi nhiéu co s gido duc nudc ngoai khac nhu: Truong Dai hoc
Northwestern Polytechnic (Hoa Ky), chuong trinh chuyén tiép du hoc sang Newcastle
College va Teesside University. Hop tac, hd tro dao tao, trao ddi luu hoc sinh véi Lao,

Campuchia.

Vé hop tac trong nudc: xay dung méi quan hé mat thiét vai So Giao dich chimng
khoan Sai Gon, Ngan hang BIDV, Vietinbank, Sacombank, Lotte Mark, Hiép hoi
Marketing, Hiép hoi Tham dinh gia va nhiéu doanh nghiép khac.

Vé PBCL, Truong c6 mang ludi T6 PBCL tit ca cac don vi thude Truong va
budc dau hinh thanh mé hinh DBCL bén trong; thang 11/2017 dwoc Trung tam Kiém
dinh chat luong gido duc — PH qudc gia TP. HCM cap gidy chang nhan Kiém dinh
chat luong cip co so gido duc, dén nay Truong tiép tuc xay dung va thyuc hién cac

chuong trinh cai tién hé théng chét lugng gido duc, d6i mgi CTDT va phuong phap
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day hoc, thu thap théng tin phan hoi.
1.2.2. Gi6i thiéu vé Khoa Tai chinh — Ngan hang

Khoa TCNH cua Truong PHTCM duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 05/QD-
DHMKT ngay 27/5/2004. Ttir nam 2006 Khoa dugc Ban Gidm hiéu giao nhi¢m vu dao
tao cir nhan kinh té chuyén nganh Tai chinh DN va chuyén nganh Ngan hang. Vao
niam 2011, Khoa bit ddu dao tao cao hoc chuyén nganh TCNH. Dén nim 2015, Khoa
dugc giao nhiém vy dao tao thém chuyén nganh Tai chinh dinh luong va tiép nhan
chuyén nganh Tai chinh bao hiém va dau tu tir khoa Thué - Hai quan. Niam 2016,
Khoa tién hanh ddo tao trinh d6 TS TCNH khoa dau tién. Thang 10 nim 2017, sap
nhap mot phan Khoa Tai Chinh cua Trudong Cao dang Tai Chinh-Hai Quan (cii) vao
Khoa TCNH. Nam 2018, v6i su 16n manh cua Khoa, cung vdi do1 ngii GV ¢6 hoc
ham, hoc vi ngay cang virng manh, Khoa TCNH dugc BGH giao nhi€ém vu phu trach
chuyén mon hoat dong dao tao sau PH bao gom CTDT ThS va TS tir Tiéu ban
TCNH.

Véi st ménh cua khoa TCNH 1a dao tao sinh vién, hoc vién nhim cung céip
ngudn nhan lyc chat luong cao cho nganh TCNH bao gom: Ngan hang, Bao hiém, DN
va cac To chirc kinh té - x4 hoi khac & trong nude va qudc té véi kha ning lam cac
cong viéc quan tri rui ro tai chinh, nghién ctru, tac nghiép cac nghiép vu kinh doanh

linh vuc TCNH.

Tam nhin cta khoa, tré thanh co s& dao tao uy tin hang dau trong linh vuc tai
chinh - ngan hang cua Viét Nam; dap tng cac tiéu chuan kiém dinh chit luong gido
duc. Xay dung déi ngti can bd giang day va quan 1y ¢6 chuyén moén cao, cé nang luc
nghién ctru khoa hoc dang cap qudc té; dam bao co s vat chat va trang thiét bi hién
dai phuc vu moi hoat dong cia Khoa; cac chuong trinh dao tao bat kip trinh d6 va xu
thé phat trién gido duc dai hoc tién tién trén thé gidi; tré thanh trung tim nghién ctru
khoa hoc, hop tic qubc t& v6i hé thong nghién ciru chuyén nganh tai chinh - ngan
hang gan véi ddo tao, co kha ning giai quyét cac van dé 1y thuyét va thyc tién ciia nén
kinh té, dic biét 1a ctia nganh tai chinh - ngan hang; c6 ning luc canh tranh cao trong
cac san pham khoa hoc vé tinh 1y thuyét va thuc tién dam bao thich (mg hoi nhap gido
duc toan cau: thuc hién dao tao va nghién ctru khoa hoc trong Iinh vyc kinh té ung
dung véi trong tam 1a linh vyc tai chinh - ngan hang;
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Véi triét Iy dugc 4p dung trong dao tao d6 1a: Tinh chuyén nghiép (tri thirc, kha
ning tu duy); Tinh thuc tién (cach thirc van dung, kha ning sang tao); Pao duc nghé

nghiép (tinh trung thyec, trach nhiém v&i cong viéc, bao mat nghé nghiép.

V& chinh sach chit luong va hoat dong DBCL: (1) Pao tao dap tmg CPR, cai
tién chuong trinh, phuong phap day - hoc va quan 1y dao tao hudng dén tién can véi
gido duc cua khu vuc va thé gidi; (2) Tang cuong 4p dung CNTT vao day - hoc va
quan 1y huéng dén phu hop véi thoi ky 4.0; (3) Xay dung ¥ thic ky luat, tinh than tap
thé, phat huy tiém ning va su cong hién cia GV-VC Khoa, tao mdi truong lam viée
than thién v&i cac bén lién quan nham dap tng ngudn nhan lyc CLC cho x4 hoi. Khoa
¢6 t6 DBCL thudc mang ludi DBCL bén trong cia Truong. T6 DBCL nay c6 nhiém

vu giam sat va trién khai cac hoat dong PBCL chung cia trudng.

Sau hon 10 nim hoat dong quy mé cua Khoa ting 1én nhanh chéng; tinh dén
thang 08 nam 2018, doi ngii gidng day cua khoa c6 41 GV co hitu trong d6 c6 3 GV
¢6 hoc ham PGS, 5 GV ¢6 hoc vi TS, con lai ¢6 hoc vi ThS, ctr nhan. Hién tai 30%

ThS cua khoa dang hoc NCS tai cac truong PH trong va ngoai nudec.

Bén canh cac PGS va TS 1a GV co hitu ctuia khoa tham gia giang day CTDT ThS
chuyén nganh TCNH con c6 cac TS cua cac khoa khac ciia Trudng nhu Khoa Thué -
Hai quan, Khoa Tham dinh gia, Khoa Co ban cing cac TS TCNH kiém nhiém cong
tac quan 1y trong BGH va cac phong, ban. Pong thdi con co d6i ngii GV tham gia
thinh giang, huéng dan lusn vin cao hoc cho cac HV cua CTDT ThS chuyén nganh
TCNH la cac TS, PGS tu cac truong DH uy tin ¢ TPHCM.

Pén nay quy md dio tao cia Khoa TCNH c6 hon 2000 sinh vién dang theo hoc
tai cac hé PH, Cao dang chinh quy dai tra, chinh qui CLC, chuong trinh quéc té, lién

thong DH, van béng 2, vura lam vura hoc...

Co cau to chirc cua Khoa duogc thé hién theo so do nhu sau:
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Ban lanh dao

khoa - HQ' dﬂﬂg khﬂﬂ

To chirc Péng,

Poan thé hoc khoa
Cau lac Bd hoc _
thuat
5 AL Tai A A Bo mon Tai Bo mon Tai
BomonTal — BomonNgdn  chinhdoanh  chinh bio hiém
‘ ¢ nghiép va dau tu

Hinh 1.2: Co céu té chirc ciia Khoa Tai chinh — Ngan hang
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PHAN I1: TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI
Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuin dau ra ciia chwong trinh do tao.
M¢ ddu:

Khoa TCNH thudc truong PHTCM mét trong nhirng co sé dao tao hang dau vé
linh vuc tai chinh — ngén hang noéi chung, vé cac chuyén nganh cuy thé trong TC-NH
n6i riéng (nhu TCDN, Ngan hang, Bao hiém va dau tu, Tai chinh dinh luong), c6 doi

ngi can bg khoa hoc co ban trinh d6 cao.

CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang trinh d0 PH dugc xay dung trén co s&
chuong trinh khung do BGDPT ban hanh va cic quy dinh, huéng din cua trudong
DHTCM, thé hién dugc cac CPR danh cho SV tdt nghi¢p va bao trum dugc cac CBR
lién quan t&i kién thirc va k¥ nang chuyén nganh, nhom nganh, khdi nganh va theo
linh vyre. Cac myc tiéu va CBR duoc xay dyng phan anh rd rang st mang va tam nhin,
muc tiéu gido duc cia Nha truong.

Tiéu chi 1.1: Muc tiéu cia CTPT dwoc xdc dinh rd rang, phu hep vdi sir mgng va
tam nhin cia co s gido duc dao hegc, phli hgp véi muc tiéu cia gido duc dai hoc
quy dinh tai Ludt gido duc dai hoc.

1. M6 ta:

Tir nam 2012 dén nay, Khoa TCNH da va dang t6 chirc diao tao CTDT CLC
chuyén nganh Ngan hang trinh d6 DH (bat dau tir nam 2012) [ H1.01.01.06].

Muc ti€u cia CTPT CLC chuyén nganh Ngan hang (dugc xac dinh rd rang theo
cac van ban quy dinh vé xay dung CTDT véi cac yéu cau chit ché vé hinh thirc, muc
tiéu, yéu cau vé chuan kién thirc, k¥ ning cia dao tao trinh d6 PH [H1.01.01.06],
[H1.01.01.07], [H1.01.02.03]. Cu thé la: Muc tiéu cia CTDT CLC chuyén nganh
Ngan hang trinh do PH 1a ddo tao cir nhan CLC nganh TC-NH c6 kién thirc co ban vé
chinh tri, kinh té, xa hoi, luat phap, kinh doanh, tai chinh, cac hoat dong thudc linh vuc
ngan hang dé c6 thé nghién ctru, xay dung va thuc hién cac chinh sach tién té, chinh
sach tin dung, chinh sach ty gia, chinh sach 1di suit, chinh sach giam sat hé thong tai
chinh, ngan hang, tién té va luu thong tién té; Bé)ng tho1, nguoi hoc phai nam viing
kién thirc co ban theo chuan chuong trinh dao tao PH cho khdi nganh kinh té va quan
Iy, c6 kién thirc chung vé thi trudng tai chinh — tién t&, nghiép vu ngan hang thuong
mai, quan tri ngan hang, quan tri rdi ro tai chinh, tin dung ngan hang, ngan quy, cac
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thanh toan qua ngan hang, cac dich vu ngan hang ...; Bén canh d6, ngudi hoc con phai
van dung cac kién thic co ban vé toan, khoa hoc tu nhién va kién thic cua nhom
nganh kinh té va TC-NH vao giai quyét cic van dé 1y ludn va thuc tién lién quan dén
nganh TC-NH; Cudi cung, ngudi hoc c¢6 thé ap dung duge cac kién thirc co ban cua
quan trj kinh doanh, ké toan, tién té - ngan hang, marketing ... vao giai quyét cac van

dé thyc tién nghiép vu li€n quan dén linh vuc TC-NH.

Muc tiéu cuia CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang dugc xac dinh hoan toan phu
hop vo1 muc ti€u cua gido duc PH theo quy dinh tai Luat GDPH va phu hop voi st
mang va tim nhin cua trudong DPHTCM dén ndm 2020, tim nhin dén nim 2030, cu thé
1a dao tao CLC chuyén nganh Ngan hang co kién thirc chuyén mén toan dién, nim
virng nguyén ly, quy luat ty nhién — xa hoi, c6 k¥ nang thuc hanh co ban c6 kha nang

lam viéc doc 1ap, sang tao va giai quyét nhirg van dé thudc nganh dugc dao tao.

Céc tuyén bd vé st mang va tim nhin nam 2030 cua truong PHTCM déu dé cap
td1 viée dao tao nguén nhan lyc CLC, trinh do cao; nghién ctru khoa hoc, phat trién
cong nghé va chuyén giao tri thirc da nganh, da linh vuc, gop phan xay dung, phat
trién va bao vé dit nudc; 1am nong cdt va dau tau trong hé thong giso duc PH Viét
Nam, ddc bi¢t trong linh vuc TC-NH; dén 2030 dat ngang tam véi nhirng PH tién tién
trén thé gigi [H1.01.01.01-04], [H1.01.01.06-07], [H1.01.02.03], [H2.02.02.01]. Muc
tiéu dao tao duogc cu thé hoa thanh tién trinh dao tao, ké hoach diéu chinh, cap nhat va
phat trién chuong trinh theo hudéng hién dai hoa, qudc té hoa, dap ing nhu cau xa hoi,
nang cao hiéu qua ctia phuong thirc dao tao tin chi va quy mo phat trién ctua Khoa, cta

truong.

Viéc xay dung va hoan thién muc ti€u cua CTDT duoc tién hanh thong qua cac
cudc hop cép Khoa, cap truong, ciing nhu xem xét, tham khao cac chuong trinh dao
tao tién tién khac trong va ngoai nudc. Trén co sé nay, muc tiéu cia CTDT duogc diéu
chinh trén co s& dong gop ¥ kién cua cac bén lién quan: HDKH, nha tuyén dung, SV,
GV trong truong, GV ngoai trudng, chuyén gia, hiép hoi nghé nghiép. [H1.01.01.10-
13]

2. Diém manh:

Muc tiéu cua CTDT CLC chuyén nganh Ngéan hang trinh d60 PH da xac dinh 1o

rang cic huéng dao tao chuyén sau (Tai chinh, Ngan hang, Bao hiém, Tai chinh dau
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tu,..) gitip nguoi hoc dap ing nhu cau ngay cang cao cua xa hoi.

Céac muc tiéu cia CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang trinh d6 DH dugc cu thé
hoa thanh tirng nhiém vy, tung ké hoach riéng biét cho tung nam hoc, ting hoc ky
gitip Khoa TCNH thuén tién hon trong viéc ddm bdo thyc hién phu hop vé1 muc tiéu
cua giao duc PH theo quy dinh tai Luat giao duc DH, déng thot phu hop véi st mang
va tAm nhin cua truong PHTCM va st mang cia Khoa TCNH.

3. Piém ton tai:

Viéc 14y ¥ kién cua cyu SV, nha tuyén dung vé muc tiéu cia CTDT CLC chuyén

nganh Ngan hang trinh d6 DH chua duogc thyc hién thudng xuyén, din dén nhimng thay

dbi trong muc ti€u dao tao chua dugc cap nhat sat sao theo yéu cau cua thi truong

4. Ké hoach hanh djng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thaoi gian | Ghi
thuc hién thwc hién | cha
1 | Phathuy | Tiép tuc cu thé hoa muc tiéu | Khoa TCNH 01/2020
diém thanh cac nhiem vu, ké
manh hoach dao tao theo tung
nam hoc, tung hoc ky.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 4/7).

Tiéu chi 1.2: Chudn dau ra ciia CTPT dwec xdc dinh ré rang, bao qudt dwot Cd C4c
yéu cdu chung va yéu cdu chuyén biét ma ngwoi hoc cin dat dwec sau khi hoan
thanh CTDT.

1. Mo ta:

Khoa TCNH di t6 chirc xdy dung CPR ciia CTPT CLC theo ding quy trinh
dugce huéng dan trong cac vin ban cia BGDDT va Nha truong vé viée diéu chinh va
hoan thién CTDT CLC PH dép ung yéu cau cta dao tao tin chi giai doan 2011 — 2015;
cu thé 1a: thanh 1ap nhom chuyén gia bién soan, 14y y kién ctia cac bén c6 lién quan vé
CPR, tham gia cac phién hop nghiém thu CPR & cic cap [H1.01.02.01],
[H1.01.02.02], [H1.01.02.03], [H1.01.02.04].

CBR cua CTDPT CLC chuyén nganh Ngan hang trinh d0 PH dugc mo ta rd rang
trong khung CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang trinh d6 DH ban hanh nam 2012,
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diéu chinh ndm 2013, 2014, 2015 va 2016, phan 4nh rd st mang va tam nhin ctia nha
truong véi thé manh ddo tao chuyén sau vé TC-NH néi chung va Khoa TCNH néi
riéng [H1.01.02.01], [H1.01.02.03], [H1.01.02.04]. Cac chuan nay dugc thé hién thong
qua 3 yéu tb ¢t 16i ma ngudi hoc can dat duoc sau khi tot nghiép: Kién thirc, k¥ ning
cimg, k¥ ning mém va thai d6 nguoi hoc [H1.01.01.09]. Theo d6, CPR cua CTPT da
duogc thiét ké rd rang, giup cho ngudi hoc va ngudi day dé dang xac dinh muc tiéu
trong qua trinh giang day va hoc tap va cac kién thtc, k¥ nang, thai do sau khi hoc tap
va giang day. CPR ndy dam bao muc tiéu ctia dao tao trinh d6 DH dé SV ¢6 kién thirc
chuyén mon toan dién, nim vitng nguyén 1y, quy ludt ty nhién - xi hoi, c6 k§ ning
thue hanh co ban, c6 kha nang lam viéc doc lap, sang tao va giai quyét nhitng van dé

thudc nganh duoc dao tao.

CDBR cua CTDT dugc cong bd rong rai td1 cac can bd GV va nguoi hoc, nha st
dung lao dong thong qua website cia nha truong, qua cac cudc hop xay dung CBR

[H1.01.02.03], [H1.01.02.04].

CBR ciia CTPT cir nhan CLC nganh Ngan hang c6 nhiing yéu cau khac biét co
ban so voi chwong trinh dai tra, bao quat duoc ca cac yéu cau chung va yéu ciu
chuyén bi¢t ma nguoi hoc can dat duoc sau khi hoan thanh CTPT. Cu thé CPR bao
g6m 3 tiéu chi:

Kién thirc: SV khi hoan thanh chuong trinh phai dép tmg cac yéu cau sau:
« Tiéng Anh phai c6 ching chi IELTS tir 6.0 tro 1én
* Tin hoc phai dat trinh do B.

«  Hoan thanh hét cac mon hoc theo khung cta chuong trinh dam bao nim

vitng 1y thuyét trong tirng moén hoc va mdi twong quan véi thyc tién.

Ky nang: SV sau khi hoan thanh chuong trinh s€¢ dugc dao tao toan bo cac k¥

nang mém thong qua cac khoa huan luyén vé:
« Ky ning thuyét trinh hiéu qua;
* K¥ nang tu duy hi¢u qua va sang tao;
Ky ning giai quyét van d& va ra quyét dinh;

« K§ ning giao tiép va (mg xir trong kinh doanh;
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« K¥ ning to chirc cong viéc va quan 1y thoi gian;

Cho dén nim 2015, CDR di c6 nhiing thay dbi cu thé, yéu cau vé kién thuc, yéu
cau vé k¥ ning mém (ngudi hoc ¢ thé van dung thanh thao cac k§ ning mém da duoc
dao tao va duogc trang bi k¥ ning viét bao céo va c6 kha ning sir dung ngoai ngit va tin
hoc), yéu cau vé k¥ nang ctng (ngudi hoc tich lity k¥ ning chuyén mén, k¥ ning ning
Iwc thuc hanh nghé nghiép, k§ ning xir 1y tinh hudng va giai quyét van dé, k§ ning

tinh toan va phén tich dit liéu) va yéu cau vé thai d6 ngudi hoc [H1.01.02.03].

Nang luc ty chu va chiu trach nhiém: SV sau khi ra truong c6 ham lugng kién
thirc chuyén nganh va thyc tién nhit dinh, c6 cac k¥ ning mém gitp giai quyét cac van
dé phat sinh trong qua trinh 1am viéc. Diéu nay gifip tang tinh canh tranh ciia SV trong

qué trinh tim viéc va kha nang thang tién sau nay.

Khung CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang dugc thiét ké bao gdm nhitng hoc
phan mé ¢6 kha ning dinh huéng vé chuyén mon nghé nghiép ban dau nham muc tiéu
khuyén khich kha nang hoc tap sudt doi cho nguoi hoc. Dé ¢6 thé thue hién duogc toan
bd CTDT nay, nguoi hoc duge doi hoi khong chi ¢ nang luc hoc tdp ma con phai co
nang lyc nghién ciru, nang luc phat hién van d¢, nang luc giai quyét van dé, nang luc
quan 1y thoi gian... va quan trong hon ca 1 ning luc danh gia, phan doan vé cac dién
bién, su kién kinh té - tai chinh — ngan hang trong thuc tién. Bén canh d6, viéc da dang
hoa cac loai hinh hoat dong trong mdi hoc phén thuc déy nguoi hoc tim hiéu noi dung
hoc tap tur nhiéu cach tiép can, tur d6 phat trién nhu cau hoc tap mdt cach tu giac cho

nguoi hoc.

Bén canh d6, CPR cua CTDT con dugc thé hién thong qua cac CBR cua hoc
phan [H1.01.01.07], [H1.01.02.03], [H2.02.02.01]. N6i cach khac, mdi CPR riéng 1¢
ctia hoc phan 13 cin cir dé xay dung tong thé CPR ctia CTDT [H2.02.02.01]. Diéu nay
lam ting tinh kha thi cta cac CPR ciing nhu 1y gidi duoc gia tri cia mdi CPR. Cac
CPR nay ciing duoc to chire dudi dang cac nhom kién thire, k§ nang va pham chét dao

duec.

2. Diém manh:
CDR cua CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang trinh d0 PH dugc mo ta o rang
trong khung CTDT ban hanh nam 2012, chinh stra vao cac nam 2013, 2015 va 2017

theo hudng thay doi dan nhim tiép cin véi cac nhu cau thuc té tir nha tuyén dung va
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thi truong lao dong [H1.01.01.10-11]. CPR cua CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang
trinh d6 DH duoc xac dinh 13 rang théng qua ban mé ta va dé cuong caa CTDT, dé
cuong cta timg mon hoc gitp nguoi hoc nim 1d dugc nhitng ndi dung xuyén sudt cia
CTDT, dong thoi dam bao duoc luong kién thirc ma ngudi hoc c6 duoc dé dap tmg

vao cong vi¢c sau khi tot nghiép.

CDR cia CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang trinh d6 DH d3 néu cu thé nhiing
k¥ nang, kién thic ma ngudi hoc duge dio tao, tir d6 nha tuyén dung co thé c6 cai
nhin tong quan hon vé nguoi hoc sau khi t6t nghiép. Dic biét, véi su hd tro tir phia GV
hoic CVHT. SV qua d6 c6 diéu kién phat trién kién thirc chuyén mén, k¥ ning nghé
nghi¢p cling nhu dao dic ca nhan lanh manh, tinh than tap thé va ton trong ca nhan.

3. Diém ton tai:

CPR ciia CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang trinh d6 PH chua dugc tién hanh
lay y kién phan hoi thuong xuyén tir phia nguoi hoc sau tot nghiép va cac nha tuyén
dung lao dong, tir d6 viéc cap nhat CDR chua dugc thuc hién tri¢t dé va chua theo sat

dugc nhitng yéu cau cia thi trudong lao dong.

4. Ké hoach hanh déng:

TT| Muc Noi dung Pon vi, nguoi Thai gian | Ghi

tiéu thwc hién thuc hién chu

1 | Khic Thyc hién dinh ky danh | Truong DPHTCM | 01/2020
phuc ton | gi4, ra soat lai CBR cua | Khoa TCNH
thang/ lan.

2 | Phat huy | Moi tham van tir c4c nha | Truong PHTCM |  01/2020
diém khoa hoc uy tin nham | Khoa TCNH
manh dam bao nang cao chat Phong QLDT
luong CTDT.

5. Tw danh gid: Tiéu chi dat (mirc 4/7).

Tiéu chi 1.3: Chudn dau ra ciia CTPT phdn dnh dwec yéu cdu cia cac bén lién
quan, dwoc dinh Ky ra sodt, diéu chinh va dwec cong bé cong khai.
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1. Mé ta:

Tir nim 2012 cho dén nay, CBR cua chuong trinh da dugc ra soat va diéu chinh
chung véi viéc ra soat diéu chinh chuong trinh dao tao. Quy trinh ra soat CBR dugc
Khoa thyc hi¢n trén co s¢ cic quy dinh trong Coéng van 2196/BGDDT-GDDH va
thong tu s6 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/4/2015. Ké tir ndm 2015, viéc ra soat diéu
chinh CDR c¢6 su tham khao ¥ kién danh gia ciia cac bén lién quan bao gdm sinh vién,

cuu sinh vién, ngudi st dung lao dong va giang vién [H1.01.03.01].

CTDT d3 néu rd két qua hoc tdp mong doi, mo ta rd rang céac tiéu chi vé kién
thire, ki niang va thai d6 dat duoc sau qua trinh ddo tao, ddng thdi phan anh duoc yéu
ciu cua tt ca cac dbi twong c6 lién quan thong qua danh muc cac CPR vé mit kién
thire, k¥ nang, thai do 1am viéc, kha niang str dung ngoai ngi, tin hoc va co hoi nghé
nghiép khi t6t nghiép va hé théng muyc tiéu cu thé cua timg hoc phan [H1.01.01.07],
[H1.01.02.03], [H2.02.02.01]. Dya trén CDR da néu, CTDT CLC chuyén nganh Ngan
hang trinh d6 PH hoan toan c6 du diéu kién trang bi cho nguodi hoc nhirng ning luc

dugc xa hoi va cac bén lién quan mong dgi vé mot ctr nhan ngan hang.

CPBR duoc cong bd thong qua website ciia trudng, tuan sinh hoat cong dan giup
céc bén lién quan dé dang nim bat dugc CPR ciia CTDT CLC chuyén nganh Ngan
hang trinh d6 PH [H1.01.03.02].

2. Diém manh:

CPR cia CTDT di thé hién yéu cau vé kién thirc, k§ nang, thai do lam viéc, kha
nang sir dung ngoai ngi, tin hoc ma SV can c6 dé dap ung nhu cau tuyén dung cua
nguoi st dung lao dong. Bén canh d6, CDR da duogc ra soat trén co s& tiép nhan y kién
ctia cac chuyén gia, nguoi hoc, nguoi st dung lao dong nham hoan thién hon véi yéu
cau cua thi trudong lao dong. CBDR CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang trinh d6 DH
duoc cong bd cong khai cho SV ngay tir nim thtr nhét, va ludn dugc thé hién cu thé

trong ting chuyén nganh cu thé va hoc phan cu thé.

3. Diém ton tai:
Viéc dinh ky ra soat CBR v6i céc bén lién quan chua dugc thyc hién mdt cach

thudng xuyén, chua dugc luu trit thinh mot hé thong bai ban.

4. Ké hoach hanh dpng:
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TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, nguoi Thoi gian | Ghi

thuc hién thwc hién | cha

1 | Khic Dinh ky ra soat CBR thuong | Truong DPHTCM | 01/2020
phuc ton | xuyén hon, tir 6 thang - mdi Khoa TCNH
tai nam mot 1an, céc tai liéu lién
C ., . , |Phong QLDT
quan dén vi¢éc ra soat va y
kién cua céc bén lién quan can
dugc luu trir mot cach cd hé

théng va bai ban

2 | Phat huy | Tiép tuc ra soat CPR, nang | Truong PHTCM 01/2020
diém cao hiéu qua cong tic ra So&t, | knoa TCNH
manh trén co so tiép thu y kién dong
o Phong QLDT
dao cua chuyén gia, GV, SV,

cuu SV, nha tuyén dung

5. Tw danh gid: Tiéu chi dat (mirc 4/7)
Két ludn vé Tiéu chudn 1:

Diém manh ndi bat: Muyc tiéu dao tao cia CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang
trinh d0 PH cua truong duge xac dinh rd rang phi hop véi st mang va tdm nhin cta
truong. CTDT da lam rd muc tiéu dao tao, CBR. CDR cua chuong trinh dugc xay
dung theo mdt quy trinh rd rang, dugc ra soat, diéu chinh kip thoi trén co s¢ tham
khao ¥ kién cua cac nha tuyén dung, GV, hoc vién va nhu cau nhan lyc nganh TC-NH.
CPR duoc cong bd rong rai trén cac website cua trudng, cia Khoa TCNH, trong c4c
ky tu van tuyén sinh va tuan sinh hoat céng dan SV cac khoéa.

Diém ton tai co ban: Viéc khao sat ¥ kién cta cac bén lién quan dé ra soat, diéu
chinh CDR chua dugc thuc hién mét cach thuong xuyén, chua dugc Iuu trir thanh mét
hé thé)ng bai ban. Song tir mdt s6 han ché do, Truong da nhan ra va co ké hoach khic

phuc.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 1:
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Thang danh gia Téng hop theo Tiéu chuén 1

. . Chua dat bat Muc . Lo
Tiéu chi S tiéu | Ty & s6 tiéu

U9 i dat | chi dat (%)
cnidaa cn1 da 0
0 6 © 0|6 |6 0 . - -

Tiéu chi 1.1 4
100
Tiéu chi 1.2 4 4,00 3
(3/3)
Tiéu chi 1.3 4

Tiéu chuan 2: Ban mo ta chwong trinh do tao.
Mg dau:

Ban mo ta CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang trinh d6 PH dugc xay dung
trén co so chuwong trinh khung do Truong PHTCM ban hanh tir nim 2012, diéu chinh
niam 2013, 2015 va 2017 theo cac quy dinh, huéng dan cta trusng PHTCM, phu hop
véi muc ti€u, chirc ndng, nhiém vu cua Nha truong, cua Khoa TCNH, duoc cong bd
cong khai, dé tiép can, gan v4i nhu cau ciia ngudi hoc, nhu cau xa hoi vé tai chinh,
ngan hang.

Ban mo ta CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang trinh d6 PH cung cap cac thong
tin vé chuong trinh, du kién két qua, cAu trac khoa hoc, CDR cua toan bd chuong trinh
va cua timg hoc phan cu thé, ban tong hop cac hoc phan, cac tiéu chi/yéu cau tuyén
sinh, PCHP ciing nhu céc thong tin chi tiét vé phuong phap day, hoc, kiém tra/danh
gia hoc phan.

Tiéu chi 2.1: Ban mo td chwong trinh dao tao ddy dii thdng tin va cdp nhat.
1. Mo ta:

Can ctt vao Quy ché dao tao PH va cao dang hé chinh qui theo hé théng tin chi
[H2.02.01.01] va Quy dinh t6 chiic dio tao PH, Cao dang hé chinh quy theo hoc ché
tin chi tai truong PHTCM [H2.02.01.02], Khoa TCNH d3 thiét ké ban mé ta CTDT
nam 2012 rat chi tiét, cu thé va dugc PHTCM phé duyé¢t va dua vao thuc hién
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[H2.02.01.03]. Sau mdt nam thyc hi¢n, Chuong trinh nay dugc chinh stta vao nam

2013 [H2.02.01.04] va duoc &p dung vao nam 2013, 2014.

Cén ctt Thong tu cua BGDDT Ban hanh quy dinh vé dao tao CLC trinh d6 PH
[H2.02.01.05], Dé 4n thi diém ddi méi co ché hoat dong d6i voi Truong PHTCM giai
doan 2015 — 2017 [H2.02.01.06], Thong tu cia BGDPT “Ban hanh quy dinh vé khéi
luong kién thuc tdi thiéu, yéu cAu vé nang lyc ma nguoi hoc dat dugc sau khi tbt
nghiép d6i véi mdi trinh d6 dao tao cua gido duc PH va quy trinh xay dung, tham
dinh, ban hanh chwong trinh dao tao trinh d6 DH, thac si, tién si” [H2.02.01.07], Quy
dinh vé dao tao CLC trinh d6 DH hé chinh quy truong DPHTCM [H2.02.01.08], Thong
bao chinh stra CTDT trinh d6 PH [H2.02.01.09], Khoa TCNH d3 di diéu chinh CTDT
va dugc Truong PHTCM phé duyét va dua vao thuc hién nam 2015 va 2016
[H2.02.01.10].

Cin ct Quyét dinh sé6 781/QD-DPHTCM ngay 06/06/2017 ctua Hiéu truong
truong PHTCM vé “Quy dinh dao tao PH hé chinh quy theo hoc ché tin chi tai truong
PHTCM” [H2.02.01.11] Khoa TCNH da diéu chinh CTDT va dugc truong PHTCM
phé duyét va dua vao thuc hién nam 2017 va 2018 [H2.02.01.12].

CTDT day du cac thong tin vé tén chuong trinh, ma nganh dao tao, thoi gian dao
tao, tén van bang, tén co s¢ dao tao, muc tiéu va CPR vé kién thirc, k¥ ning, quy mé
tuyén sinh, dbi tuong tuyén chon, khung CTDT, chién luoc giang day va hoc tap, tién
trinh dao tao [H2.02.01.13-16].

2. Diém manh:

Ban mé ta CTDT duoc cap nhat thuong xuyén it nhat 02 nim/lan va co day du
thdng tin.

3. Diém ton tai:

Do thiéu su on dinh trong ndi dung chuong trinh nén gay khé khan trong viéc
trién khai thuc hién dé c6 hiéu qua cao nhat.

4. Ké hoach hanh djng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi

thwc hién thwc hién | chu
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1 | Khic Xay dung ndi dung va phuong | Khoa TCNH 01/2020
phuc ton | phap phu hop nham thuc hién
tai hiéu qua CTDT.

2 | Phathuy | Tiép tuc duy tri viéc cap nhat | Khoa TCNH 01/2020
diém thuong xuyén va diéu chinh,
manh cap nhat theo cac xu hudng
dao tao va nghién ciu mai
trén thé gidi vé linh vuc ngan
hang nhim dap ¢ng yéu cau
ctia cac nha tuyén dung nhan
manh tinh chat thuc hanh cua

cac kién thirc duoc dao tao.

5. Twddnh gia: Tiéu chi dat (muc 4/7).
Tiéu chi 2.2: Pé cwong cic hoc phan ddy dii thong tin va cap nhat.
1. Mo ta:

Trén co so ban mo ta CTDT, Khoa TCNH di t6 chirc xay dung DCHP theo quy
trinh duoc hudng dan tai cdc vin ban cuia BGDDT ban hanh. Hon nita, PCHP duoc
théng nhat theo quy dinh cta truong PHTCM va day du thong tin bao gom: tén don
vi/ tén GV dam nhan giang day; tén mon hoc/hoc ph?m; s6 tin chi; muc tiéu, CDR cua
mon hoc/hoc phén, ma tran lién két noi dung chuong muc voi1 CPR; cac yéu cau cua
mén hoc/hoc phan; cu trac mén hoc/hoc phan; phuong phap day-hoc; phuong thirc
kiém tra/danh gia; tai liéu chinh va tai liéu tham khao [H2.02.02.01-02], [H2.02.01.13-
16].

Céc BCHP lién tuc dugc cap nhat, dap ing xu thé phat trién hién nay trén thé
gidi va trong nudc vé cac linh vuc chuyén nganh Ngan hang. PCHP déu duoc phan
bién boi cac chuyén gia trong va ngoai truong, dwuoc HDKH ctia Khoa TCNH cho y
kién [H2.02.02.03-04]. CTDT di kém ban mo ta chuwong trinh va cac DCHP dinh ky
duoc diéu chinh dua trén viéc thu thap y kién cua cac nha tuyén dung, cyu SV va SV

nam cuoi.
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2. Piém manh:

DCHP dugc xay dung day du cac thong tin va theo quy dinh cta nha truong va

thudng xuyén cap nhap, ra soat it nhat 2 nam 1 1an.
3. Diém ton tai:

Bién ban/ tai li¢u lién quan dén hoat dong ra soat dé cuong mon hoc/ hoc phén

con chua luu trir day du cac ho so tai liu.

4. Ké hoach hanh djng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoigian | Ghi

thuc hién thuc hién | chu

1 | Khic Ra so4t lai va bd sung cac| To6 bo mon, 01/2020
phuc ton | PCHP chua duoc luu trit ddy | HDPKH cap
tai du trong hd so tai liéu. khoa

2 |Phathuy | Tiép tuc duy tri viéc cap nhat | Khoa TCNH 01/2020
diém cac CTPT déap tng xu thé phat
manh trién hién nay trén thé giéi va
trong nudc Vé cac linh vuc

chuyén nganh Ngan hang..

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 4/7).

Tiéu chi 2.3: Bdn md té CTPT va PCHP dwoc cong bo cong khai va cac bén lién
quan dé dang tiép can.

1. Mo ta:

CTDT da dugc cong bd cong khai cho ngudi hoc va GV bang vin ban luu trit tai
vin phong Khoa TCNH (Lau 4, khu B, Sb 2/4 Tran Xuén Soan, P7, Q7, Tp. HCM) va
tai webite cua Truong https://ufm.edu.vn/vi/chuong-trinh-dao-tao-1/chuong-trinhdao-
tao-k14d [H2.02.03.01]

PCHP déu duoc cac GV cung cip cho SV ngay budi hoc dau tién ciia hoc phan.

2. Diém manh:
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CTPT va PCHP dugc cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau gitp ngudi hoc
dé dang tiép can. CTDT duoc sip xép khoa hoc trén website ca truong DPHTCM.

3. Piém ton tai:

Mot vai hoc phan méi dua vao giang day nén DCHP nhung chua xuét thanh tap

tin dé cong khai trén trang web.

4. Ké hoach hanh déng:

TT| Muc Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
tiéu thuc hién thuc hién | chu

1 | Khic Ra soat lai va kip thoi b sung | Khoa TCNH | 01/2020
phuc ton | nhitng PCHP ma chua duoc

tai cong khai trén web

2 | Phathuy | Tiép tuc duy tri viéc cong bd | Khoa TCNH | 01/2020
diém CTPT va PCHP bang nhiing
manh hinh thirc khac nhau giup nguoi

hoc, GV tiép can dé dang.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 4/7).
Két lugn vé Tiéu chudn 2:

Piém manh ndi bat: Cac thong tin trong ban moé ta CTDPT CLC chuyén nganh
Ngan hang trinh d6 PH dugc cong bd rd rang, day du va tuong minh. Ban mo ta
CTDT thuong xuyén duogc diéu chinh, cap nhat theo cac xu huéng dao tao va nghién
clru m&i trén thé gidi vé linh vuc ngan hang. Qua trinh bo sung, diéu chinh cia khoa
déu duya trén nhiéu ngudn thong tin khac nhau nhu tir dong gop, xay dung cia HDKH
khoa, cuu SV, GV, cac don vi tuyén dung, cac nha chuyén mon. Ma tran hién thi két
qua chuong trinh CPDR duogc thé hién rd trong ban mé ta chwong trinh va dugc cu thé

hoa trong cdc BDCHP ctia chuong trinh.

DCHP day du thong tin theo quy dinh cia BGDDT va cua truong PHTCM. Moi
thong tin lién quan dén ban mo ta CTPT, dén hoc phﬁn, ciu tric, ndi dung, phuong

phap KTPG ... ctia hoc phan déu dugc cung cap diy da dé SV dua ra Iya chon hop 1y
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cho 16 trinh, ké hoach hoc tap cua ban than theo tung hoc ky, tirng nam va trong toan

khoéa; dugc cong bod cong khai va dé ti€p can.

Diém ton tai co ban: Viéc xuit ban va thong tin ban mo ta CTDT va cac BPCHP
t4i cac bén c6 lién quan van chua dugc thuc hién mot cach bai ban va chuyén nghiép;
Mot s bién ban/ tai liéu lién quan dén hoat dong ra soat dé cuong mon hoc/ hoc phén
con chua luu trir day da cac hd so tai liéu. Mot vai hoc phin méi dua vao giang day

nén DCHP nhung chua xuét thanh tap tin dé cong khai trén trang web.

Danh gia vé Tiéu chuan 2:

Thang d4nh gia Téng hep theo Tiéu chuan 2
‘A . Chua dat Pat Mt , .
Tiéu chi - ‘ So tiéu | Ty l¢ sé tiéu
trung hi dat hi dat (%)
cni da ch1l aa 0
0 e e 0 6| 6|0 .. - -
Tiéuchi 2.1 4
100
Tiéuchi 2.2 4 4,00 3
(3/3)
Tiéu chi 2.3 4

Tiéu chuan 3: Cau tric va ndi dung chwong trinh day hoc.
Mg ddu:

CTDH CLC chuyén nganh Ngan hang hé BPH duoc thiét ké mot cach hop 1y va
hé thong, tuan tha theo cac vin ban quy dinh vé xay dung CTDT cua trudong PHTCM,
dugc xay dung trén co so chuong trinh khung ban hanh tir nim 2012, diéu chinh nim
2013, 2015 va 2017, vé6i cac yéu cau chit ché vé hinh thirc, muc tiéu, yéu cau vé
chuan kién thirc, k§ ning nham dép ung linh hoat nhu ciu nhan luc cua thi truong lao
dong; nhung dong thoi cling dam bao tuan thil cac quy dinh va ché d6 cua BGDDT.
Céc phuong phap day va hoc, KTPG GV, SV duoc st dung dé nham dam bao dat céc
CPR chung cua ca CTDT 1an cac CBR cua timg hoc phan. Cha dé va ndi dung cac
hoc phan dugc ciu tric logic, mang tinh tich hop, nhung van linh hoat, thé hién tinh

khoa hoc cua toan bd CTDH.
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Tiéu chi 3.1: Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké duwa trén chudn dau ra.
1. Mo ta:

CTDT hé CLC nganh Ngéin hang cua khoa Tai chinh Ngan hang thé hién duoc su
phu hop véi chirc ndng, nhiém vu cua Khoa dugc xdy dung va ban hanh béi truong
Dai hoc Tai chinh Marketing. Diéu nay thé hién trong ndi dung cua cac hoc phan va
trong toan by CTDT cua khoa Tai chinh Ngan hang no6i chung, cling nhu nganh Ngéan
hang noi riéng. Tat ca déu nhdm gdp phan xay dung muc tiéu hudng truong Pai hoc
Tai chinh Marketing di theo dinh huéng tng dung, tré thanh mot trudng hang dau
trong khdi nganh kinh té cua phia Nam va ca nudc, phuc vu qua trinh phat trién thuc
tién cua dat nude, chu dong hoi nhap véi cac truong dai hoc trong va ngoai khu vuc

Pong Nam A, chau A, dan tién ra thé gioi.

Khoa di chu trong x4y dung va thiét ké chuong trinh day hoc bam sat chuan dau
ra. Didu nay thé hién trong nodi dung cta cac hoc phan va trong toan bo CTDH xuyén
sudt cac nam hoc, bam sat theo dinh hudng ng dung cia truong PHTCM, trd thanh

mot truong hang dau trong khbi nganh kinh té ciia phia Nam va ca nudc.

CTDH CLC chuyén nganh Ngan hang hé BDH ctia Khoa TCNH duoc xay dung
dua trén cac van phap phap quy nhu: Quyét dinh “Vé viéc phé duyét Bé an thi diém
d6i mai co ché hoat dong cua truong PHTCM giai doan 2015 — 20177 [H3.03.01.01]
Quy dinh t6 chirc dao tao PH, Cao dang hé chinh quy theo hoc ché tin chi tai truong
PHTCM [H2.02.01.02] ; Thong tu “Ban hanh quy dinh vé khéi lwong kién thirc tdi
thiéu, yéu cau vé nang lyc ma nguoi hoc dat duoc sau khi tot nghiép d6i voi mdi trinh
d6 dao tao ctia gido duc PH va quy trinh xay dung, tham dinh, ban hanh chuong trinh
ddo tao trinh do PH, thac si, tién si ” [H1.01.02.01]; Thong tu s6 08/2011/TT-BGDDT
ngay 17/2/2011 Quy dinh diéu kién, ho so, quy trinh mé nganh ddo tao, dinh chi tuyén
sinh, thu hdi quyét dinh mod nganh diao tao trinh d6 DPH, trinh dé cao dang
[H3.03.01.02]; Quyét dinh cua truong PHTCM quy dinh vé dao tao theo hoc ché tin
chi [H2.02.01.02]; Thong bao sb 889/DPHTCM-QLDT ngay 16/009/2015 ctia truong
PHTCM vé chinh sita CTDT trinh d6 PH [H2.02.01.09]; Thong tu 23/2014/TT-
BGDDT ngay 18 thang 7 nim 2014 Ban hanh quy dinh vé dao tao CLC trinh d6 PH
[H2.02.01.05]; Quy dinh s6 1065/QD-DHTCM-QLDT ngay 06/8/2015 quy dinh vé
dao tao CLC trinh do PH hé chinh quy truong PHTCM [H2.02.01.08];Quyét dinh sb

781/QD-PHTCM ngay 06/06/2017 vé CPR nganh, chuyén nganh dao tao thudc
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chuong trinh CLC trinh d6 DH [H2.02.01.11]; Quyét dinh sé 1877/QD-PHTCM ngay
10/12/2015 vé CPR nganh, chuyén nganh dio tao thudc chuwong trinh CLC trinh d6
bH [H2.02.02.02].

CTDH da dugc thuc hién trén co s& ¥ kién ctia cac chuyén gia gido duc ciing nhu
cac doanh nghiép, cin cir vao cac tieu CDR bam sat theo dinh huéng nghé nghiép cua
SV nganh Ngan hang; c6 tham khiao CTDT theo CDR ciia mot sb truong DH danh
tiéng trong nudc 14n ngoai nudc. Sau nhiéu lan bd sung va chinh sira, CTDH CLC
nganh Ngan hang di thé hién dugc phan 16n tinh chét thuc tién, hién dai va cap nhat
theo nganh nghé cua SV sau khi tot nghiép ra trudng.

Toan bd cac hoc phan hién nay trong CTDH CLC nganh Ngan hang dugc xay
dung dua trén CDR, vén xuét phat tir thuc té nhu cau xa hoi, nam trong chu truong
diéu chinh dai han cua truong PHTCM. Noi dung cu thé cia CTDH CLC chuyén
nganh Ngan hang hé PH nhu sau:

- Tong sd tin chi cia CTDH 13 137 tin chi (khong tinh cac mén diéu kién la Gido
duc qubc phong, Gido duc thé chat va Cac ky ning mém). Trong do:

+ Khoi kién thirc gido duc dai cuong: 39 tin chi (28,47%).

+ Khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép: 98 chi (71,53%).

- Khéi kién thuc gido duc dai cuwong bao gdm 39 tin chi, trang bi cho SV nhiing
kién thirc vé Chua nghia Méc - Lénin, Tu tuong H6 Chi Minh, Puong 16i cach mang
cia PCSVN, Phap luat dai cuong, va Anh vin co ban (chia ra 6 bac tir 1 dén 6), clng
v6i Toan cao cip, Tin hoc dai cuong, Gido duc thé chat, Gido duc quéc phong va cac
K$ nang mém co ban.

- Khéi kién thuc gido duc chuyén nghiép gom 98 tin chi, trang bi cho SV nhiing
kién thirc chuy@n sau vé nganh hoc va nhirng kién thac phuc vu cho di lam sau nay.
Bao gom:

+ Kién thirc co s¢ khdi nganh (6 tin chi): giang day Kinh té vi mo 1 va 2.

+ Kién thirc co sé cia nganh (17 tin chi): trang bi cho SV nhitng noi dung vé
Nguyén ly ké toan (giang day bang tiéng Anh), Toan danh cho kinh té va quan tri
(hoac Théng ké (ng dung trong kinh té va kinh doanh), Ly thuyét xac suét va thong ké
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toan; Tién t&, ngan hang va Thi truong tai chinh 1 va 2 (déu giang day bang tiéng
Anh); Kinh té luong.

- Kién thac chung caa nganh (24 tin chi): day 1a nhom kién thirc nganh giang day
cac kién thic vé TCDN 1 (giang bang tiéng Anh), Nguyén Iy thim dinh gia, Tai chinh
cong, Thué 1, Thi truong chang khoan, Nguyén ly & thyc hanh bao hiém, chon 1
trong 2 giita Ngan hang thuong mai véi Ngan hang dau tu, chon 1 trong 2 gitta Tai

chinh quéc té vai Tai chinh khai nghiép (giang day bang tiéng Anh).

- Kién thtrc chuyén nganh (31 tin chi): bao gom 2 nhém kién thirc bat budc va tu
chon. Nhém bt budc gdm cac mdn Tham dinh tin dung, Ngan hang quéc té 1 va 2,
Kinh doanh ngoai héi, Quan tri ngan hang, TCDN 2, Quan tri rui ro trong ngan hang,
Ngan hang trung wong, Phan tich hoat dong kinh doanh ngan hang, va Thuc hanh nghé
nghiép. Nhém ty chon gdm: Chon 1 trong 3 giita Thi truong chimg khoan phéi sinh,
Quan 1y danh muc dau tu, va Xép hang tin dung; Chon 1 trong 2 gitta Nguyén ly
Marketing vdi Marketing ngan hang.

- Kién thic b6 tro nganh (12 tin chi): giang day cho SV nhiing kién thirc can thiét
cho cong viéc di lam sau nay nhu Quan tri hoc, Ké toan tai chinh 1, Toan tai chinh va

K¢é toan ngan hang.

- Khoa luan tét nghiép (8 tin chi): SV di thuc tap Thuc tap cudi khoa va lam khoa
luan tét nghiép tai cac doanh nghiép, ngan hang, va tién hanh 1am bao céo khoa luan
t6t nghiép duéi sy hudng dan caa GV; hoic chon hoc cac hoc phan thay thé khoa luan
t6t nghiép nhu chon 1 trong 2 giira Ngan hang dau tu voi Ngan hang thuong mai, Luat

ngan hang.

Vé phan bo céac hoc phﬁn: Cac hoc phén bat bude/ tu chon, kién thirc chung/ co
so/ chuyén nganh, tién quyét duoc phan bd hop Iy nham tao diéu kién cho SV chu
dong lua chon dang ky cac hoc phan theo ké hoach [H3.03.01.03-06] [H3.03.01.07]dé
c6 thé 1ap ké hoach hoc tap chii dong va hiéu qua theo ting hoc ky [H3.03.01.08].

No6i dung CTDH CLC chuyén nganh Ngan hang hé DH nhin chung di bao gom
cac hoc phan bam sat theo CDR timg dugc khoa xay dung, thuc hién hé théng nén
tang kién thirc co ban va nang cao trong linh vuc kinh té, tai chinh ngan hang; bén

canh d6 huan luyén k§ ning nghé nghiép dé SV c6 thé dam nhan cong viéc trong
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nganh sau khi tét nghiép. Chuong trinh hudng ti dao tao SV c6 duoc nhiing kién thirc
nghién ctru vé chinh sach tién t&, chinh sach tin dung, chinh sach ty gia, chinh sach lai
suat, giam sat hé thong tai chinh, ngan hang... T d6, trén co s& van dung cac kién
thirc co ban vé toan, khoa hoc tu nhién va kién thtrc ciia nhom nganh kinh té va TC-
NH, SV c6 thé giai quyét nhitng van dé 1y luan va thyc tién lién quan dén nganh, dic
biét 13 k¥ ning phan tich dit liéu dé phén tich hoat dong cua ngan hang, tuan theo chit

ché CbR.

2. Diém manh:

Dua trén CTDT, ban mé ta CTDH cung véi cac d& cuong hoc phan dugce nha
truong phé duyét va ban hanh, Khoa TCNH di thiét ké CTDH CLC véi nhimng hoc
phan c6 nodi dung bao trum cac CDR, thiét ké dua trén cic yéu cau ciia CDR vé kién
thire, k¥ nang, mac tu chu va chiu trach nhiém. Ngudi hoc khong nhiing co thé nim
vitng nhitng kién thirc 1y luan chinh tri va phap luat ciia Nha nudc, am hiéu kién thirc
co ban vé kinh té - x3 hoi, ma con c6 thé ing dung cac phuong phap luin trong hoc

tap, nghién ctru va giai quyét nhirng van dé thyc tién.

Viéc nam viing kién thtrc co ban lién quan dén Tai chinh - Ngan hang- Bao hiém,
am hiéu vé thi trudng tai chinh, thi truong bao hiém, tai chinh cong, tai chinh doanh
nghiép, quan tri doanh nghiép, ké toan... tao diéu kién thuan lgi cho SV tiép thu kién
thirc chuyén nganh, déng thoi co thé chuyén doi linh hoat nganh nghé khi can thiét.
Nguoi hoc duge trang bi kién thirc toan dién va viing chac vé chuyén nganh Tai chinh
bao hiém va dau tu (Cin ct vao chuong trinh dao tao cta chuyén nganh Tai chinh bao
hiém va dau tu); hiéu rd cac hoat dong cua cong ty bao hiém nhu: kinh doanh céc
nghiép vu bao hiém - nhan tho, phi nhan tho (xe co gidi, tai san k§y thuat...), giam dinh
va boi thuong ton that, dau tu tai chinh trong cong ty bao hiém ... SV tbt nghiép c6 kha
nang nghién ctru va giai quyét cac van dé chuyén mon lién quan dén linh vyc tai chinh,
bao hiém va dau tu, dé dang tiép can cac tic nghiép tai cac cong ty bao hiém, to chirc
ngan hang va phi ngan hang. SV c6 kha ning thu thdp thong tin, phan tich dugc tinh

hinh hoat dong bao hiém trong nuéc ciing nhu trén thé gi6i.

Nho viéc cac CDR duoc xay dung rd rang, dé do luong nén chuong trinh day hoc
CLC hé clr nhan di dugc van hanh mot cach nhuan nhuyén va hiéu qua qua nhiéu

nam, c6 hé théng va dugc su thong nhit giita cac GV trong khoa, giita khoa véi
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truong, va gitta GV véi SV. Khoa da chu trong t6i tinh logic ctia cac hoc phan trong
chuong trinh day hoc, nham dam béo cho SV duoc tiép can céc kién thirc theo trinh tu

tir co ban dén chuyén su, tir khéi linh vuc rong dén kién thirc chuyén nganh hep.

3. Diém ton tgi:

Viéc CPR dugc ra soat, bo sung va diéu chinh dinh ky theo huéng dan cua
truong DPHTCM ciing tao ra nhiing anh huéng nhit dinh khi khoa chua thé thuong
xuyén tu chi dong diéu chinh CBR theo tiing hoc ky, timg niam hoc. Vi nhitng mén
mai chua kip thoi xay dung giao trinh bai giang, khoa phai moi GV thinh giang bén
ngoai, con khong thi GV co hitu phai chuan bi mét cach cap rap, nhiéu han ché. Pay la
ly do tao ra su khéng 6n dinh cia chuong trinh day hoc, dan dén cé nhiing khac biét vé
chuong trinh day hoc gitra cac nam vai nhau, gay lung ting cho SV cling nhu dgi ngii

GV, khién cho SV gip kho khan trong viéc I&n ké hoach hoc tap cho toan khéa hoc.

4. Ké hoach hanh déng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi

thuc hién thwc hién | cha

1 | Khic Khoa TCNH cha dong chi| Khoa TCNH | 01/2020
phuc ton | dao HPKH, cac bo mén, cac
tai GV cung nhau phéi hop dé
bd sung, diéu chinh CTDH
theo sat CBR.

Diéu chinh chuong trinh day
hoc mot cach hop ly va logic
hon, theo khung thoi gian cu
thé cua nha truong, bam séat
vao CDBR hon.

2 | Phathuy | Tang cuong thoi lugng thuc | Khoa TCNH 01/2020
diém hanh, qua d6 rén luyén cho
manh SV tac phong lam viéc

chuyén nghiép, phat huy tich
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sang tao, tich cuc chu dong
cua SV, dap ung duoc yéu

cau cua thi trudng lao dong.

5. Twddnh gia: Tiéu chi dat (muwc 4/7).
Tiéu chi 3.2: Pdong gp ciia méi hoc phan trong viée dat dwoc chudn ddu ra 1a rd
rang.
1. Mo ta:

Tat ca cac hoc phan trong CTDH CLC chuyén nganh Ngan hang hé dai hoc cua
Khoa TCNH déu c6 dé cuong chi tiét, do Hoi dong khoa hoc théng qua [H3.03.02.01],
duge cac GV trong to b mén cua Khoa bién soan theo yéu cau vé chuyén moén cia

tirng hoc phan, pht hop v6i CBR ciia CTDT [H2.02.02.02-03].

Trong tit ca cic d& cuong hoc phan déu c6 phan muyc tiéu va CDR dugc thé hién
r0 rang, cu thé nhitng ndi dung can dat duoc khi két thic hoc phﬁn trén cac mat kién
thire, k¥ ning va thai d6 ctia SV [H3.03.02.03]. Pay 1a nhiing diém c6 thé dinh luong

va do luong dugc.

Vé co ban, DPCHP déu duoc xay dung dya vao ndi dung dé cuong hoc phén da
hoan thién trudc ddy theo hudng dan cuia nha truong [H3.03.02.02], khoa va bd mon
vé viéc xay dung dé& cwong mén hoc phu hop véi phuong thire dido tao theo tin chi
[H2.02.02.02] [H2.02.01.11]. Theo d6, d& cuong tit ca cic hoc phan déu di duogc bd
sung va diéu chinh cho phi hgp véi CTDT theo CPR hién hanh [H3.03.02.03]. Hang
nam, sau khi ké hoach dao tao di duoc phé duyét Khoa va B mon s€ td chuc, trién

khai thuc hién Ké hoach dao tao theo ké hoach tirng nam va hoc ky [H3.03.01.08].

M&éi hoc phén trong CTDH déu duge thiét ké co su tuong thich vé noi dung va thé
hién duoc su dong gop cu thé cua mdi hoc phan nham dat dugc CDR. Diéu nay thé

hién rd nét trong ma tran chuin dau ra [H2.02.01.13-16].
Vi du nhu:

- Cac hoc phan vé gido duc dai cuong: bao gém cac hoc phan vé Ly luan chinh
tri, Khoa hoc xa hdi, Nhan van — Ngh¢ thuat, Ngoai ngit, Toan — Tin hoc — Khoa hoc
ty nhién, Gido duc thé chat va Giao duc Qudc phong, K§ ning mém (gém 2 nhém ky
ning ho tro cho sinh vién trong qua trinh hoc dai hoc va nhom k¥ ning hd tro cho sinh

vién trong qua trinh tim viéc va lam viéc)
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- Cac hoc phan veé gido duc chuyén nghiép: gom cac hoc phan Co s¢ cua khoi
nganh, Kién thic co sé cua nganh, Kién thirc chung cua nganh, Kién thitc chuyén

nganh, Kién thtrc bo tro nganh, va Thyc tap cudi khoa va viét Khoéa luan tot nghiép.

- Ngoai ra, d6i v6i phan kién thirc co s& nganh, thay thé mén Quan tri hoc va
Marketing cin ban (Thay bang Nguyén 1y marketing trong phan kién thic bo tro)
béng mén Toan danh cho kinh té va quan tri hoac M6 hinh toan kinh té, nham hd tro
sinh vién kién thirc nén tang dé tiép can t6t cac mon chuyén nganh, va c6 thé thu thap
va phan tich dir liéu két hop voi mon kinh té lugng va théng ké tmg dung trong kinh
doanh dé c6 thé tiép cin tot cac mén Thi trudng ching khoan phai sinh, phan tich hoat
dong kinh doanh ngan hang, xép hang tin dung, quén tri rii ro trong ngan hang....Tlr
d6 co thé dat duoc cac chuan dau ra vé chuyén nganh cho sinh vién sau khi ra truong
6 thé dam nhiém dugc cac vi tri viéc 1am sau khi ra truong. Khoa va b moén ra suc
chu trong bo sung va cap nhat cac kién thirc méi, sat voi thuc tién vao trong chuong

trinh giang day, trén co s& phu hop véi CDR

Hang nam, sau khi ké hoach dao tao da duoc phé duyét. Khoa va B mon s€ to
chirc, trién khai thuc hién Ké hoach dao tao theo ké hoach tng nam va hoc ky. Pinh
ky hang nim, B6 mén sé& xay dung, cAp nhat dé cuong chi tiét cac mon chuyén nganh
ciia bd mon, xay dung cac ké hoach thuc hanh cho timg mén chuyén nganh va ké
hoach thuc tap tot nghiép. Khoa Tai chinh Ngin hang, cu thé 1a B6 mén Ngan hang,
chiu trach nhi€ém phan cong gido vién giang, theo ddi ndi dung gidng day theo ding
v6i yéu cau dé cwong chuong trinh mon hoc; to chic dénh gia két qua hoc tap theo

dung qui ché cua Bo Gido Duc va Pao Tao va trudng Pai hoc Tai chinh Marketing

2. Diém manh:

Cac hoc phén co s&, cac hoc phén thudc khdi kién thirc nhém nganh, nganh dugc
thiét ké phu hop voi CPR da xay dung, ¢ tac dung bo tro 1dn nhau. 100% céc hoc
phan trong CTDH c¢6 sy twong thich vé ndi dung va thé hién su dong gop cu thé cua
mdi hoc phﬁn nham dat dugc CBR. Trong d6 cac mon vé kién thirc co ban doéng vai
trd nén tang, con cic mon chuyén nganh déng vai trd ning cao kién thirc, huéng dén

CDR vé nghé nghiép.
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Cac hoc phén dugce thiét ké déu dam bao vé co ban dé cho SV tiép thu duoc cac
k¥ ning can thiét nhim nghién ctru, thie hanh va 1am viéce trong linh viee TC-NH sau

khi ra truong.

Két hop qua trinh giang day, hudng din cua thdy va tu nghién ctru cia SV, dé
cao va khuyén khich tinh tu chu, ning dong trong hoc tip va nghién ctru cua SV,

huéng dén chuin nghé nghiép dau ra cia SV.

Céc hoc phan duoc thiét ké huéng dén viéc két hop dao tao Iy thuyét va thyc tién
thong qua SV thuc tip lam viée tai cac don vi trong qua trinh thuc hanh nghé nghiép,

thue tap tot nghiép.

3. Diém ton tai:

Mot sd hoc phan 1y thuyét dugc giang day chua cip nhat hoan toan kién thirc
thuc té, chua theo kip tinh hinh thyc té.

Khéi lugng kién thirc giang day cic mon nganh, chuyén nganh cho SV hé CLC
luon di kém véi ndi dung tiéng Anh, hoc va thi bang tiéng Anh. Dan ti mot s6 SV yéu
ngoai nglt van con tiép thu cham, chua dat dugc hiéu qua nhu ky vong ciia CPR di

xdy dung va ban hanh.

4. Ké hoach hanh déng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thaoi gian | Ghi
thwc hién thuc hién | chu
1 | Khac - Chua dong cing véi hoi| Khoa TCNH | 01/2020

phuc ton | dong khoa hoc, cac bo mon,
tai cac GV phéi hop dé bo sung,
ra soat va diéu chinh CTDH
gan lién véi thuc tién va
CbR.

- Thay d6i hinh thic va
phuong phap giang day ci
bang phuong phap méi, phu
hop voi CPR va thuc té
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nganh NH hon.

2 |Phathuy |- Phat huy hon nita sy gan| Khoa TCNH 01/2020

diém két gitta cac moén hoc Véi
manh CPR, giira ly thuyét véi thuc
tién.

- Kich thich sy chu dong cua
ngudi hoc chiém linh KT
chuyén nganh dinh huodng
NN cua CBR.

5. Tw ddanh gia: Tiéu chi dat (muc 4/7).

Tiéu chi 3.3: Chwong trinh day hec c6 cdu tric, trinh te logic; néi dung cdp nhdt va
cé tinh tich hop.

1. Mo ta:

CTDH chuyén nganh Ngan hang CLC c6 cau tric trinh ty logic cac hoc phan
trong CTDH duoc ciu tric bao dam su gan két va lién mach giira cac hoc phan dai
cuong, co sé nganh va chuyén nganh, bao dam chuong trinh tré thanh khéi kién thic
théng nhat. CTDH CLC chuyén nganh Ngan hang hé dai hoc dugc thiét ké c6 2 khoi
kién thtc 16n 13 gido duc dai cuong va gido duc chuyén nghiép. Cac hoc phan dai
cuong gdm nhiéu moén duoc sir dung chung trong truong DPHTCM. Trong khi d6, cac
moén trong hoc phan vé gido duc chuyén nghiép (bao gdbm cac hoc phan Co sd cta khdi
nganh, Kién thirc co s& ctia nganh, Kién thtrc chung cua nganh, Kién thirc chuyén
nganh, Kién thirc bd tro nganh, va Thuc tap cudi khoa va viét Khoa luan tét nghiép)
tryc tiép lién quan dén chirc ning, nhiém vu dio tao cua Khoa TCNH néi chung va
chuyén nganh Ngan hang hé dai hoc CLC noi riéng, dap tng duoc cic yéu cau cia
CDPR nganh Ngan hang.

Pé c6 duoc khung CTDT theo chuan dau ra phu hop voi phuong thirc dao tao tin
chi nhu hién nay, B6 mon Ngin hang d3 thuc hién day du cac quy trinh theo ding quy
ché dao tao, cac quy dinh va huéng dan cua trudng Pai hoc Tai chinh Marketing.
Khung CTDT ctia nganh Ngan hang, hé¢ PHCQ CLC chuan hién nay c6 137 tin chi

(bao gdém céa ngoai ngit). Khi chuyén tir hinh thirc dao tao theo nién ché sang tin chi,
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cac hoc phén duogc tinh theo don vi hoc trinh sang dao tao theo tin chi, cac hoc phﬁn
tinh theo tin chi, da c6 mot s hoc phén dugc rut di, thay vao do 1a céac hoc phﬁn khac,
dap tng t6t hon yéu cau vé kién thirc va k¥ ning ctia chuan dau ra, nhiéu hoc phan da
dugc stra doi vé ndi dung cho phu hop véi su phat trién cua thoi dai, yéu cau cua xa
hoi, va cap nhat duoc kién thuc chuyén nganh theo xu thé chung cua dao tao bac

DHCQ hé CLC ¢ cac qudc gia tién tién.

Viéc thiét ké CTDH CLC nganh Ngan hang dugc thyc hién dya trén quan diém
tang cuong khoi kién thirc nganh cho SV, giup trang bi cac kién thirc chuyén sau hon,
mang tinh thyc hanh nhiéu hon, dam bao cho SV c6 thé thich tng ngay véi thi trudng
lao dong sau khi tbt nghiép. Trén co s& do, ty 1€ cac hoc phﬁn bt budc/cac hoc phén tur

chon duoc xay dung la: 113/20.

Trinh tu cia cic hoc phan duoc sip xép logic, bam sat CDR. Cac hoc phan duoc
thiét ké trong chuong trinh day hoc lién két chat ché véi nhau, di tir don gian dén phuc
tap, tir 1y thuyét dén thuc hanh, tir co ban dén chuyén sau. SV c¢6 thoi gian hop 1y dé

hoc tap trén giang duong va thoi gian thyc tap thuc té, thuc tap tong hop, nghién ciru.

Viéc xac dinh mon hoc tién quyét dong vai tro hét sitc quan trong dbi voi cac
CTDH. Mon hoc tién quyét vira phai dam bao cung céap kién thirc nén tang chung cho
ca CTPT, dong thoi phai dam bao cung cap kién thitc cho moén hoc tiép theo (tinh ké
thira gitta cac mén hoc). Vi du déi véi cac chuong trinh dao tao thudc khdi nganh TC-
NH noéi chung ciing nhu CTDT chuyén nganh Ngan hang thi hai mon kinh té vi mé 1,
kinh té vi mé 1 12 hai hoc phﬁn bat budc hoan thanh khi bit diu vao cac mon hoc Co
so nganh. Tiép d6 1a hai mon Tién té, ngan hang va thi trudng tai chinh 1, 2, Nguyén
1y ké toan 1a cic mon tién quyét, bat budc khi bat dau vao hoc cac mon thudc Kién

thirc nganh va chuyén nganh sau nay [H3.03.01.03-15].

Noi dung cac hoc phan tich hop ca Iy thuyét va thuc hanh nham gitip cac em SV
c¢6 diéu kién cing cd 1y thuyét va hanh thanh k¥ nang thuc hanh, rén luyén cic pham
chét dao dirc nghé nghiép dé giai quyét cac van dé thyc tién. Piac biét & hoc phan thuc
tap, viét khoa luén tbt nghi¢p, SV s¢€ c6 co hdi dugce hoc ly thuyét va trién khai nghién
ctru thue té, duoc thuc tap voi nhiéu ndi dung khac nhau, tai cac co s nhu doanh

nghiép, ngan hang.
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Hang nam, Khoa TCNH va B6 mon Ngan hang déu thuc hién viéc danh gid va ra
soat CTDH, tir d6 thay d6i va bd sung ciing nhu cdp nhét cac hoc phan theo yéu cau
ctia thyc té, cap nhat tinh thuc tién vao chuong trinh. Pic biét chi trong khéi kién thirc

nganh va chuyén nganh.

Chuong trinh khoa 15 dugc cap nhét so véi chuong trinh khoa 13 nhitng mén
hoc nhu Xép hang tin nhiém, Quan trj danh muc dau tu, Ngan hang trung uvong, Ngan
hang dau tu hay Chimng khoan phai sinh, dé SV ¢6 thé lwa chon va cap nhat theo yéu

cau cua thuc tién.

Chuong trinh khéa 17 lai tiép tuc cap nhat xu huéng thuc tién bang cac mén nhu:

Tai chinh khoi nghiép hay Ngan hang quc té.

2. Diém manh:
Chuong trinh day hoc dugc thiét ké logic, theo trinh tu hop 1y va c6 hé théng,
mang tinh tich hop cao va dap ung xu hudng phét trién nganh Ngan hang trén thé gisi

va trong khu vyec.

CTDH dap tng dugc niang lyc ciia SV t6t nghiép, giup SV co6 kha ning dap ung
dugc cic yéu cau cta cong viéc sau nay, rén luyén cho cic em vé ca kién thirc 1an tu

duy logic.

Céu tric chuong trinh day hoc chu trong ca bé rong 1an chiéu sau. Cac can bo
GV cua khoa, bd mon ludn c6 y thirc cap nhat, diéu chinh ndi dung dao tao & mdi hoc
phan, nham trg giup tot hon cho SV trong viéc dat duoc két qua CDR, cap nhat kip

thoi vai tinh hinh thuc té.

Céac hoc phan dugc thiét ké dé cao tinh dic trung ciia nganh Ngan hang 13 cht
trong tinh rng dung trong linh vuc TC-NH, tinh hop 1y, chat ché trong cong viéc ctia
nganh Tai chinh. Cac hoc phén chuyén sau dugc xay dung co tac dung bo tro 13n nhau,

gitip SV linh hoi sdu sac nhitng kién thirc 1y thuyét va thyc hanh trong nganh dao tao.

3. Diém ton tai:

Céc hoc phan duoc giang day & nam dau con chung chung, chua thuc sy giap SV
dinh huéng duoc nhitng hoc phan dugc giang day ¢ nhitng nim sau.

Céc kién thirc chuyén nganh trang bi cho SV du ¢b ging nhung van chua phd

quat hét toan bo nhing ndi dung thyc té cua cong viéc lam sau ndy, khi cac em tot
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nghiép ra truong. Tuy nhién, day 1 thyc trang chung cta nhiéu nganh, nhiéu truong

dai hoc ctuia Viét Nam hién nay. Muén thay ddi can phai c6 mot qua trinh chuén bi lau

dai va quyét liét.

4. Ké hoach hanh déng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwdi | Thoi gian Ghi
thuc hién thuc hién chu
1 | Khic - Chii dong ra soat dé bo | Khoa TCNH Nim 2020
phuc ton | sung, diéu chinh CTDH
tai theo hudng chi tiét va bam
sat thuc té hon.
- Cai tién CTDH theo xu
huéng gin lién véi thuc
tién va CBR.
- Thay ddi hinh thuc va
phuong phép giang day cap
nhat theo xu hudng tién
tién cua thé gigi.
2 | Phathuy |- Ra soat dé nang cao hon | Khoa TCNH Nam 2020
diém nira tinh logic, chat ché
manh gitra cAc m6n hoc véi nhau,

gitra mon hoc voi CDR.

- B sung cac noi dung
thuc tidn, cap nhat kién
thirc theo Kip tinh hinh bién
dong cua thuc té.

- Nang cao trinh 40 GV
theo kip xu huéng tién tién

cua thé gidi.

5. Twdanh gia: Tiéu chi dat (muc 4/7).
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Két lugn vé Tiéu chudn 3:

Piém manh ndi bat: CTDH CLC chuyén nganh Ngan hang cia Khoa TCNH
dugc thiét ké bao tram cac chuan dau ra cia CTDT. Khoa luu ¥ dén tinh logic va tinh
hop 1y clia cac hoc phan trong chwong trinh day hoc, nham dam bao cho SV dugc tiép
can kién thtrc theo trinh tu tir co ban dén chuyén sau, tir don gian dén phuc tap, tir khdi
linh vuc rong dén kién thirc nganh hep. Cac hoc phan co s¢ khdi nganh, nganh duogc
thiét ké ngay canh linh hoat hon, ting cac lya chon, khong gay kho khin cho SV trong
viéc lya chon dang ky hoc phan. Noi dung cac hoc phan chuyén nganh phu hop va bd
trg nhau va gop phan gitap SV sau khi hoc ra truong, dap img dugc cac chuan dau ra
phu hop véi vi tri viée lam.

Diém ton tai co ban: nhitng hoc phan & nim dau ctia SV van chua thyc su giup
SV dinh hudéng dugc nhitng moén hoc sau nay, vi vdy SV chua tap trung vao viéc hoc,
diéu nay anh huong dén viéc trang bi kién thirc nén cho mon hoc chuyén sau nay.
Ngoai ra, cac hoc phan chuyén nganh va ty chon van chua du dé gitip SV ¢6 thé dam
duong cac vi tri viéc 1am phong phu khi ra trudng, do didu kién thuc té yéu ciu nhiéu
ky nang.

Danh gia vé Tiéu chuan 3:

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuan 3
‘A : Chua dat Pat Muc ; ,
Tiéu chi So tiéu | Ty I¢ s6 tiéu
rung hi dat | chi dat (%)
chi da chi dat (%
O 6 & 0 6|06 |0 ..,
Tiéu chi 3.1 4
100
Tiéuchi 3.2 4 4,0 3
(3/3)
Tiéu chi 3.3 4

Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép can trong day va hec.
Mg ddu:
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Trong ddo tao PH, phuong phap tiép can ¢ vai tro quan trong trong viéc day va
hoc. Do d6, Khoa TCNH cua trudng DPHTCM chon cach tiép can 1dy nguoi hoc 1am
trung tam, td chirc cac hoat dong day hoc va cac hoat dong ngoai khoa nham dat duogc
CDR d tuyén bd trong CTDT, sir dung cac phuong phap day hoc da dang, nham phat
trién tinh chu dong sang tao trong hoc tap cho SV. Pé 1am duoc diéu nay, CTDT xac
dinh & muc tiéu dao tao va CDR vé kién thuc, ky nang, nang lyc tu chu va trach
nhiém. Cach tiép can nay dugc cu thé hoa & viéc thiét ké chuong trinh véi cdc mon
hoc ké tiép nhau mot cach logic, mén co s& 1a mon tién quyét cho nhitng mén hoc
chuyén sdu, cac hoat dong day va hoc déu phai cung huéng dén CDR. Théng diép vé
cach tiép can, cac hoat dong day hoc va CPR cua chuong trinh can duoc mdi GV va
SV hiéu rd dé thuc hién tét vai tro nhiém vu ctia minh. Trong tiéu chuan nay, ching toi
xin ty danh gia phuong phap tiép can trong day va hoc thong qua 3 tiéu chi sau:

Tiéu chi 4.1: Muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé ré rang va dwec phé bién téi cac bén
lién quan.
1. Mo ta:

Muc tiéu cua CTPT CLC chuyén nganh Ngéan hang trinh d§ PH la dao tao cur
nhan CLC nganh TC-NH c6 kién thirc co ban vé chinh tri, kinh té, xd hoi, luat phap,
kinh doanh, tai chinh, cac hoat dong thudc linh vuc ngan hang dé co6 thé nghién cuu,
xay dung va thuc hién céc chinh sach tién té, chinh sach tin dung, chinh sach ty gia,
chinh sach 1di suat, chinh sach giam sat hé thong tai chinh, ngan hang, tién té va luu
thong tién t&; Pong thoi, ngudi hoc phai nim viing kién thirc co ban theo chuin
chuong trinh dao tao PH cho khdi nganh kinh té va quan 1y, c6 kién thic chung vé thi
truong tai chinh — tién t&, nghiép vu ngan hang thuong mai, quan tri ngan hang, quan
tri rui ro tai chinh, tin dung ngan hang, ngan quy, cac thanh toan qua ngan hang, cac
dich vu ngan hang ...; Bén canh do6, nguoi hoc con phai van dung cac kién thic co ban
vé toan, khoa hoc tu nhién va kién thirc cia nhom nganh kinh té va TC-NH vao gidi
quyét cac van dé 1y luan va thyc tién lién quan dén nganh TC-NH; Cudi cing, ngudi
hoc ¢6 thé ap dung duoc cac kién thtrc co ban caa quan tri kinh doanh, ké toan, tién té
- ngan hang, marketing ... vio giai quyét cic van dé thuc tién nghiép vu lién quan dén

linh vuc TC-NH.

Khoa TCNH bit dau xay dung DCHP theo hoc ché tin chi ¢ bac dao tao PH hé

chinh quy vao nim 2006 theo huéng dan cua Nha truong [H1.01.01.02] huéng téi muc
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tiéu dao tao 1dy ngudi hoc lam trung tim, ting tinh tuong tic gitra ngudi day va ngudi
hoc, tang tinh chi dong cta ngudi hoc thong qua viée tang thoi luong thdo luan, tu

hoc, thuc hanh [H4.04.01.01].

Bén canh d6, muc tiéu dao tao va CPR vé kién thuc, ky nang, thai d cua nguoi
hoc dugc tuyén bd trong CTDT, va dugc cu thé hoa trong cac budi sinh hoat cong dan
[H4.04.01.02-04], duoc phd bién cho toan thé can bd, GV, SV, nha tuyén dung va toan
xa hoi.

DBdi v6i GV, muc tiéu dao tao va CBR duoc cac GV thAdm nhuan trong qua trinh
xay dung CTDT, xay dung logic cua nhitng hoc phan bit budc va tu chon, xay dung
DCHP [H1.01.01.07], [H2.02.01.05], [H2.02.01.08-12].

Déi voi SV, ngay tir khi SV nidm thir nhat nhap trudng, muc tidu giao duc duoc
pho bién t6i SV trong dot hoc chinh tri diu nim danh cho tan SV céc khoa (lich hoc
chinh tri). O Khoa, cac em duoc gioi thi¢u vé nganh dao tao, va muc ti€éu dao
tao cua Khoa [H4.04.01.05], [H4.04.01.06]. Ngoai ra, Boan thanh nién va Hoi SV
ctia Truong ciing to chitc cac budi toa dam va ddi thoai gitp SV hiéu 1d hon vé vai tro
chu dong tich cuc cua chinh ho trong qua trinh hoc tap [H4.04.01.07], [H4.04.01.08].
M&i GV khi bit dau giang day mon hoc cta minh, déu danh thoi gian dé gi6i thiéu vi
tri ciia hoc phan trong CTDT, gidi thiéu muc tiéu, ndi dung, phuong phap hoc tap,
CDR cua mon hoc va tiéu chi danh gia [H1.01.02.04].

Cac GV la CVHT sinh hoat véi SV dinh ky 2 tuan 1 1an, giap SV hiéu rd lich
trinh va muc tiéu ddo tao ciia Khoa, gitip cac em c6 chién luge dang ky mén hoc phu

hop [H4.04.01.09-10]

Péi v6i nha tuyén dung, nhiéu chuyén gia tai chinh va ngan hang lam viéc tai cac
co quan tuyén dung duoc moi tham gia xdy dung chwong trinh, bién soan PCHP va
danh gia CTDT cta khoa. Noi dung vé chu trwong, chién luoc gido duc cua nha
truong ciing dugc Khoa trao dbi trong cac budi toa dam, HPKH [H1.01.01.12-13].
Khoa di moi cic nha tuyén dung dé xin y kién gép y cho CTDT cua Khoa
[H1.01.01.10-11].

Muc ti€u dao tao va CBR cua CTDT cua Khoa dugc cong khai trén website cia

nha truong [H1.01.01.14].
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2. Diém manh:

Muc tiéu dao tao ciia Khoa dugc tuyén bd rd rang trén website cua Trudng va
dugc pho bién t6i tat ca cac bén lién quan, dic biét 13 t6i GV va SV. Muc tiéu nay da
duge cac chuyén gia tai cic co quan tuyén dung (cac ngan hang, cong ty tai chinh, mot

s6 quy dau tu) gop y, tham gia xay dung.

3. Diém ton tgi:

Maic du muc tiéu dao tao cua Khoa dugc cong bd cho cac nha tuyén dung, nhung
m6i chi giéi han & nhimg chuyén gia c6 tham gia giang day va bién soan dé cuong
mén hoc cho Khoa. Do d6, muc tiéu nay chua duoc dap ting duoc yéu cau cia dong

dao cac nha tuyén dung khéc.

4. Ké hoach hanh déng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
thwc hién thwc hién | chu
1 | Khic Tb chuc cac budi hop lay y | Khoa TCNH | Nam 2020

phucton | kién phan hoi va pho bien | p ian két
tai muc tiéu giao duc cho cac

bén lién quan.

2 | Phathuy | Tap trung, mo rong va cap | Khoa TCNH Nam 2020
diém nhat muc tiéu dao tao theo
manh thuc tién va nhu cau cua céc

doanh nghiép.

5. Twddnh gia: Tiéu chi dat (mwc 5/7).

Tiéu chi 4.2: Céc hogt déng day va hoc dwec thiét ké phi hep dé dat dwoc chudn
dau ra.

1. Mo ta:

Nha trudng cho phép hang nim, cac CTDT cé thé duoc diéu chinh vé ndi dung
hodc tén moén hoc trong pham vi 20% tong sd tin chi [H1.01.02.02-03]. Dua trén qui
dinh nay, Khoa TCNH thudng xuyén cé nhitng diéu chinh CTDT cho phii hop véi nhu
cau xa hoi [H3.03.01.03-06]. Bén canh d6, cic GV sir dung linh hoat cac phuong phap
giang day cho phu hop véi dién tich 16p hoc va ddi tugng nguoi hoc. Néu 16p dong SV
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(> 50 sv), GV sir dung phuwong phap thuyét trinh va lam viéc nhém, hinh thirc thi hét
mon thuong 1 thi viét; néu 16p it SV (< 25 sv) GV ¢6 thé diéu chinh phwong phéap day
va hoc, ting gio thao ludn va cac budi seminar, hinh thirc thi c6 thé 13 van dap hoic
tiéu luan [H4.04.02.01-03]. Cac hinh thitc KTDG da dang dugc hién thi trong cac dé
cuong mon hoc. Nhitng gio ty hoc va thao luan dugc thiét ké xen k& vé6i cac budi

giang 1y thuyét, phu hop v6i muc tiéu mén hoc.

Chuong trinh hoc tap linh hoat gitip nguoi hoc lva chon cac moéon hoc phu hop
v6i mong mudn va nguyén vong nghé nghiép sau nay ciia SV [H2.02.01.11] nhim dap
mg nhu cdu da dang cua cac nha tuyén dung vé kién thirc co ban cua sinh vién. Sau
khi hoc céc kién thirc nén tang (M1, M2) va khéi kién thirc nganh (M3, M4), SV s&
chon huéng chuyén nganh Ngan hang (M5). Ngoai ra, SV ¢6 thé chu dong lua chon 16
trinh hoc tdp nhanh hay chim tuy theo nhu cdu va kha ning cia ting em
[H2.02.01.01-02]. Bén canh tinh linh hoat trong lwa chon chuong trinh va 19 trinh hoc
tap, SV con tham gia cac hinh thic hoc tap da dang, gitip dat CDR vé k¥ ndng va thai
do nhu NCKH, thuc tap thuc té, va hoat dong cong dff)ng nhu Tap huén nhan vién tiém
niang cia Sacombank, Tham quan thyc té tai cong ty chting khoan VnDirect. ..
[H1.01.03.01], [H3.03.03.01] dé c6 thém céc kién thirc mém vé cach lam viéc nhom,

giao tiép va quan 1y thoi gian cling nhu tiép xic vi moi trudong thuc té nhiéu hon.

CTDT, gém 2 phan: Thyc hanh nghé nghiép 1 va 2 (6 tin chi) va khoa luan t6t
nghiép (8 tin chi). O ca 4 huéng chuyén nganh, SV déu c6 nhitng hoc phan nay nham
gitip cho SV thyc hanh nghién cuu, tiép can va hiéu thuc tién, hinh thanh thai do ding
dan va rén luyén cac k¥ niang nghé nghiép [H2.02.01.07] va tao mdi quan hé véi noi
tuyén dung. Cac co s thuc tap da dang, dap ing yéu cau cua 4 hudng chuyén nganh,
vi du nhu: ngan hang, cong ty ching khoan, cong ty tai chinh, cic cong ty, doanh
nghiép san xuét... [H4.04.02.04]. Viéc thyc tap thuc té ctia SV tuan theo céc tiéu chi cu
thé (ca vé ndi dung, phuong phap, va k¥ ning) dugc néu rd trong dé cuong mén hoc
va duogc cac GV lap ké hoach, lién hé va giam sat. SV dugc GV phu trach thyc tap
thuc té va can b & co sé thue tap cung hudng dan [H4.04.02.05-06].

Pé c6 duoc thai do diing dan véi con nguoi nhitng nhoém x3 hoi yéu thé, SV duoc
khuyén khich tham gia cac hoat dong cong dong [H4.04.02.07].

2. Diém manh:
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Céc hoat dong giang day va hoc tdp da dang, linh hoat theo dung CTPT. SV
duoc tiép can voi hoat dong NCKH tir nam tha nhéat. CTDT c6 nhiéu hoat dong thuc
tap, thuyc hanh, seminar theo dung quy dinh cta nha truong va dugc kiém soat chat
ché. Cac hoat dong thuc té, thuc tap hoac cac hoat dong cong déng da dang. Céc hoat
dong day — hoc thudng xuyén duoc diéu chinh theo hudng cong nghé thuc hanh (dao
tao theo hudng tng dung) cho phu hop véi timg 16p, timg khéa, timg nim hoc nhim
dat CDR vé kién thire, k¥ nang, thai d6. Moi truong day va hoc than thién, c6 su hop
tac, ho tro va cai mo.

3. Diém ton tgi:

Co s ha ting ctia mot s6 phong hoc chua thuan loi cho viée giang day phét huy
tinh chu dong cua SV. Chua c6 phong md phong thuc hanh cho céc 16p CLC theo ti€u
chuan thuc tién ctua doanh nghiép. Lién két gitta cac GV va doanh nghiép trong dao

tao theo hudng tng dung thyc tién con yéu.

4. Ké hoach hanh djng:

TT | Muctiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi

thuc hién thuc hién | chu

Nang cap phong hoc va co | Nha trudng Niam 2020

s& thiét bi dat chuan quéc té.

T6 chuc cac budi tap huan | Nha truong va | Nam 2020
Khac phuc | cho GV vé phuong phap day | Khoa TCNH

tontai | va hoc tét trén thé gidi.

Lién két vsi doanh nghiép | TTTS&QHDN | Nam 2020
hd tro GV Vé cac trudng hop

thuc tién.

Tiép tuc duy tri t6 chic cac | Khoa TCNH | Nam 2020
Phat huy | budi hoc vé NCKH cho SV.

diém manh [ _, N,
1 ¢ To chic thém cac budi hoc | Khoa TCNH Nam 2020

ngoai I6p (di tham quan
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doanh nghiép, moi chuyén
gia vé tham luan theo chu
dé...).

5. Twddnh gia: Tiéu chi dat (muwc 4/7).

Tiéu chi 4.3: C4c hoat dgng day va hoc thiic day vigc rén luyén cac Ky ning, ning
cao khd nang hoc tap suét doi ciia ngwoi hec.

1. Mo ta:

Cac hoat dong day va hoc, tir cac gio hoc ly thuyét dén cac hoat dong NCKH SV,
cac bai tap nhom, céac bai thuc hanh, cac bai thao luan, thyc tap thuc té déu hudng to1
muc tiéu hinh thanh kha ning phan tich va téng hop, kha ning nhin dién van dé, tu
duy phan bién, rén luyén k¥ nang 1ap ké hoach, k¥ ning lam viéc nhém [H4.04.03.01].
Hoat dong hoc tap da dang gitp SV hiéu duge cac chién luge hoc tap khac nhau dé c6
thé Iwa chon chién lugc phu hop nhét cho tung nhiém vu hoc tap cu thé. Hoat dong
NCKH va thyc tap thuc t& doi hoi SV phai rén luyén kha ning van dung kién thic vao
viéc giai quyét van dé cy thé [H4.04.03.02], [H3.03.03.01].

Céc bai tap nhom dudi hinh thirc thuyét trinh rén cho SV kha ning dién dat kién
thirc ctia minh cho nguoi khéac. Viéc SV thi dua nhau trong NCKH, trong tim toi tai
liu, trinh bay suy nghi ctia minh va phan bién 1an nhau di tao ra su say mé hoc hoi,

ddc biét la & SV 16p CLC [H4.04.03.03].

Khoa TCNH thuong xuyén moi cac chuyén gia trong nudc va nudc ngoai, co
trinh do cao, tam huyét, vé giang day hoac trao d6i khoa hoc, tao mot tinh than céi ma,

phén bién va hoc hoi 1an nhau trong khoa hoc [H4.04.03.04-05].

SV duoc khuyén khich tham gia vao nhiéu hoat dong chuyén moén nhu toa dam
khoa hoc, hoi thao khoa hoc, tham gia NCKH véi cac thay c6 [H4.04.03.06-07]. Nhiéu
hoat dong ngoai khoa do cac doan thé trong truong to chirc cling gop phan rén luyén

tinh than hoc héi, k¥ nang tu hoc, nghién ctru va giao luu khoa hoc [H4.04.03.08].

Tir nam 2012, nha trudng trién khai dao tao cho SV nhiing k¥ ning mém nhu K¥
ning tu hoc, Ky ning tu duy sang tao, K¥ ning giai quyét van dé, K¥ ning lap ké
hoach - t6 chirc cong viéc, Ky ning giao tiép, K§ nang thuyét trinh [H4.04.03.09].
Chung chi k§ ning mém duoc coi 1a mot diéu kién dé xét tét nghiép ma SV can tich
ly.

46




2. Diém manh:

Céc hoat dong day va hoc tao diéu kién cho SV rén luyén cac ky nang, nang cao
kha ning hoc tap sudt doi ctia ngudi hoc véi viée 100% dé cuong chi tiét cac hoc phan
mod ta rd viée str dung hiu qua cic phuong phap giang day, hoc tap nhim thic day

viéc ren luyén cac k§ nang thiét yéu.

3. Diém ton tgi:

Nhiéu SV chua c6 dong co hoc tap phi hop vi vy nay sinh tim 1y hoc di pho,
hoc chi dé c6 diém cao hodc, hoc cho thi qua mon hoc ma chua chu trong dén viéc
hoc dé co kién thirc. Hoat dong tu nghién ctru ty hoc con gap nhiéu bat cap, con thy
dong. GV chua c6 nhitng bién phap hiéu qua dé khich 1¢ cac kha niang tu duy phan
bién, cac k¥ ning mém: cac bai tdp dua ra nhiéu khi chua phong phu, hoic chua gin
v6i thuc tién cudc séng, nén gay tdm 1y nham chan cho SV. Bén canh d6, phong hoc
co sO vat chat khong tao sy linh dong cho viéc ap dung cac bai tip nhom (ban ghé
khong linh hoat cho viéc di chuyén). Ngoai ra sé luong SV trong mét 16p hoc qua
dong gay anh hudong dén qua trinh twong tac ciia GV vai SV.

4. Ké hoach hanh déng:

TT Muc Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoigian | Ghi

tiéu thuc hién thuc hién | chu

Khoa didy manh cac hoat | Khoa TCNH | Nam 2020

dong cau lac bo.

Moi chuyén gia tham gia | Khoa TCNH | Nam 2020
thao luan 4-5 tiét trong 1 | TTTS&QHDN

Khac i 7 .
.| mon hoc dé cung cap thém
phucton | X
1 _ kien thac thuc tien.

tal
Thanh lap cac do6i, nhom, | P.CTSV Nam 2020
ban hd trg vé mat tm 1y cho
SV.

Khuyén khich GV 16ng ghép | Khoa TCNH | Nam 2020

gitra hoc va trai nghiém thuc
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té tai DN.

Duy tri cac budi seminar vé | Khoa TCNH | Nam 2020
phuong phap hoc hiéu qua

Phéat huy cho SV.

2 | diém

manh

Mo rong vai tro cua CLB va | Khoa TCNH Nam 2020
Poan Khoa trong viéc ren
luyén ki nang thong qua cac

budi training va cam trai.

5. Twddnh gia: tiéu chi dat (mtrc 5/7)
Két lu@n vé Tiéu chudn 4:

Diém manh ndi bat: phuong phap tiép can trong day va hoc cia CTPT dung dén,
muc tiéu duogc dién dat 16 rang va dugc cong bd cong khai, rong rai. Cac hoat dong
giang day va hoc tap da dang, linh hoat, giap nguoi hoc dat CBR. Cac hoat dong hoc
tap da dang nhu NCKH, tu hoc, thdo luan, thuyét trinh, thyuc tap, thuc hanh, cac khoa
hoc nang cao k¥ nang mém con gitp SV c6 kha ning va tinh than hoc subt doi. Co su
twong tac hd tro gilta nguoi day va nguoi hoc. Moi truomg hoc c¢di md va than thién,

ton trong va nang do nguoi hoc.

Diém ton tai co ban: hoat dong thuc tap thuc té chua dap tmg duoc yéu cau thuc
tién. Thu vién chua dam bao cac diéu kién thuén loi cho viéce tu hoc, tu nghién ctru ciia
SV va GV. Nhiéu SV chua x4c dinh duoc dong co hoc tap diung dén, con thu dong,
thiéu k¥ ning, kém ngoai ngir. Viéc danh gia két qua hoc tap con chi trong nhiéu vao
kha niang nhé va hiéu, chua co sy uvu tién danh gia kha ning tu duy phan bién, tu duy

sang tao, k¥ nang tu hoc va céc ky nang mém khac.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 4:

Thang danh gia Téng hop theo Tiéu chuén 4
n . Chua dat Dat Murc . ‘
Tiéu chi Sé tieu | Ty lé sb tieu
frung hi dat hi dat (%)
chi dat | chidat (%
(1] (2] (3] (4 (5 (6 I 7 binh : ’
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Tiéuchi4.1 5
100

Tiéuchi 4.2 4 4,67 3
(3/3)

Tiéuchi 4.3 5

Tiéu chuan 5: Panh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc.
M¢ ddu:

Viéc danh gia két qua hoc tap ciia SV duogc thuc hién thudng xuyén trong sudt
qua trinh SV theo hoc chuong trinh CLC tai Khoa TCNH, truong PHTCM nham xac
dinh muc dd kién thire va nang luc nguoi hoc dat duge so vai muc ti€u hoc phén va
khéa hoc. Viéc danh gid nay dugc Khoa TCNH thuc hién mét cach chuyén nghiép,
phu hop vo1 mire do dat CDR trong moi thot diém cta toan bd qua trinh hoc, chu trong
danh gia thai do, kién thirc, nang luc thong qua cac phuong phap kiém tra da dang,
dam bao do gia tri, tin cay, su cong b:;ing. Dénh gia két qua hoc tap ctua nguoi hoc la
mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhét cta gido duc PH bai diéu ndy anh huong sau
sdc dén viéc hoc tap va hoach dinh ké hoach nghé nghi¢p cua ngudi hoc. Do do, ngudi
hoc dugc thong tin mdt cach minh bach vé céac quy dinh danh gia, dugc phan hdi kip
thoi két qua hoc tap, tiép can dé dang voi cac quy trinh khiéu nai dé chu dong lén ké
hoach va diéu chinh ké hoach hoc tap mot cach phu hop.

Tiéu chi 5.1: Viéc danh gid két qua hoc tap ciia ngwoi hoc dwoc thiét ké pht hep véi
mikc d¢ dat dwoc chudn dau ra.
1. Mo ta:

Viéc danh gia két qua hoc tap cta nguoi hoc duogc thiét ké phu hop véi muc do
dat duge CPR. Viéc KTPG két qua hoc tap duoc thé hién thong qua cac quy trinh/ké
hoach r& rang vé viéc danh gid két qua hoc tip cia nguoi hoc: [H5.05.01.017;
[H5.05.01.02]; [H5.05.01.03]. SV duoc biét cac quy dinh vé KTPG dé diéu chinh
phuong phap hoc tap ctia minh trong qua trinh hoc, cac quy dinh d6 duoc thé hién rd
trong d& cuong chi tiét hoc phan cuia CTPT CLC chuyén nganh Ngian hang
[H2.02.02.01]va dugc thay ddi cho phit hop véi thuc té.
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Ngay sau khi nhap hoc, SV duoc nha trudng b tri thi xép loai trinh d6 ngoai ngi
dau vao theo chuian TOEIC, SV s& biét thong tin qua théng bao tuyén sinh duoc ding
trén website cua trudng [H5.05.01.04], [H5.05.01.05]. Viéc thi xép trinh d6 ngoai ngit
cho SV s& gitip cho cong tac phan loai, to chirc dao tao dap tng theo cac CDR di dugc

tuyén bo.

Dé cuong cac mon hoc trong CTDT CLC [H2.02.02.01] déu néu rat rd muc tiéu,
yéu cau dat duoc vé kién thuc, k¥ nang, nang lyc ty chu va trach nhiém. Nhitng yéu
cau ndy chinh 13 tiéu chuan dé kiém tra qua trinh thu nhan tri thirc va rén luyén cia
ngudi hoc theo cac thang béac (biét, hiéu, van dung, phan tich, tong hop, danh gid). Tur
muc tiéu cia mon hoc, GV xac dinh cac nd1 dung can kiém tra, danh gia, cac cach thuc
KTPG va nhitng yéu cau cu thé viec KTPG phu hop véi moén hoc [H5.05.01.06].
Phuong phap danh gia trong toan bd qué trinh hoc duoc st dung rat da dang: bai tap ca
nhan, bai tdp nhom dbi v6i danh gia gitra ky; tu luan, tric nghiém, van dap, tiéu luan
d6i voi danh gia cudi ky. Phuong phap kiém tra tric nghiém va tu luan s& gitp cho
sinh vién nam duoc kién thirc tong hop ctia mon hoc néi chung va nam kién thic
chuyén sau theo tirng chuyén nganh noéi riéng. (Cac mon hoc co s& va mon co sé
nganh thuong thi dudi hinh thic trac nghiém: vi du Tién té, ngan hang va thi truong
tai chinh 1, Kinh té vi mo, Kinh té vi mé...Mén chuyén nganh nhu Nghiép vu ngan
hang thwong mai thuong két hop ca thi tric nghiém va thi tu luan). Phuong phap
KTDG nhu thuyét trinh, van dap, 1am bai tip nhoém s& gitip cho sinh vién rén luyén
dugc ki ning mém (tu duy, phan tich, quan 1y thoi gian, thuyét trinh, giai quyét van
dé). Pic biét cac mon chuyén nganh rat can ap dung phuong phap nay dé sinh vién co
co hoi tiép can véi thuc té va c6 kha ning van dung sau nay (Nghiép vu ngan hang
thuong mai thuong co cic bai tip tinh hudng dé sinh vién thao luan nhom). Tat ca dé
thi ciia Khoa TCNH déu dugc truong bo mon phé duyét, bd mon xem xét tirng cau hoi
st dung trong dé thi c¢6 kha niang danh gia theo mirc do biét, hiéu, van dung, phan tich,

tong hop, danh gia cia ngudi hoc nhu thé nao [H5.05.01.07].

Pé c6 du diéu kién 1am khoa luan tdt nghi¢p, SV phai dat tAt ca cac hoc ph'ém
thuc phan kién thirc nganh va kién thtrc chuyén nganh theo CTDT [H5.05.01.02]. Bé
tai khoa luan t6t nghiép phai phu hop véi dinh huéng chuyén mén cia khung CTDT

va ¢6 tinh thuc tién cao. Khoa ludn tot nghiép déu c6 quy dinh cu thé vé quy cach trinh
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bay, tiéu chi danh gia [H5.05.01.08]. Hoi dong chadm khoa luan t6t nghiép dugc thanh

1ap theo dung quy dinh, tiéu chi danh gia cu thé, rd rang dam bao do tin cdy, cong bang

d6i v6i Sv [H5.05.01.09]. Déi v6i danh gia tot nghiép, cac yéu cau cu thé vé ¥ thic,

thai do, y nghia 1y lun, thuc tién, hé thdng khai niém va phuong phap nghién ctru, co

so nghién ctru, két qua nghién ctru duoc dit ra dbi voi khoa luan [H5.05.01.10].

2. Diém manh:

- C6 quy dinh vé t6 chue kiém tra, thi két thiic hoc phan, cham bai, cong bb diém

chat chg¢, r0 rang.

- Phuong phap danh gia trong toan bo qué trinh hoc dwgc st dung rat da dang:

bai tdp ca nhan, bai tap nhom doi véi danh gid gitra ky; tu ludn, trac nghiém, van dap,

tiéu luan ddi véi danh gia cudi ky.
3. Diém ton tai:
Chua xay dung dugc hoan chinh bd ngan hang dé thi.

4. Ké hoach hanh dong:

B _ Pon vi, ngudi | Thyigian | Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung ) ]
thuc hién thuc hién | chu

1 | Khac Khuyén khich thay c6 giang | Khoa TCNH | Niam 2020

phuc ton | day cac mén thuoc kién thic
tai chung, khéi kién thic theo
khdi nganh 4p dung phuong
phép giang day tich cuc (co
thé théng qua du gio giang dé
gop Yy Vai cé4c thay cd).

Nha truong tao diéu kién hd
tro cac hoc cu can ban cho
phuong phap giang day tich
cuc hoic hd tro chi phi cho

GV dé sir dung thém cac cong
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cu sinh dong trong giang day

Tiép tuc hoan chinh bo ngan
hang d¢ thi theo ké hoach cua

nha truong.

2 | Phathuy | Tiép tuc dua ra nhiéu phuong | Khoa TCNH | Nim 2020
diém phap danh gia két qua nguoi
manh hoc da dang hon, gén lién véi
lién hé thuc té (bai tap dang
mo phong).

5.Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 5/7).

Tiéu chi 5.2: Cdc quy dinh vé danh gid két qua hec t@p ciia ngwoi hoc (bao gom thei
gian, phwong phdp, tiéu chi, trong sé, co ché phdn héi cac cac ngi dung lién quan)
ro rang va dwot thdng bao céng khai tei ngwoi hec.

1. Mo ta:

Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc cia Khoa TCNH duoc
xac dinh rd rang va nhitng van ban hudng dan cu thé ciia Nha truong trong timg hoc
ky phu hop v6i phuong thirc dao tao theo tin chi cia PHTCM [HS5.05.01.02]
[H5.05.02.01].

Vé thoi gian, bai kiém tra gitra ky dugc thuc hién vao tudn tht 7, bai kiém tra
cudi ky dugc thuc hién sau 15 tuan va da két thac mon hoc. Trong sb diém la: chuyén

can (10%), giira ky (30%), cudi ky (60%) [H1.01.01.08

]. Thoi gian, phwong phap, tiéu chi, trong sd, co ché phan hoi cac ndi dung lién
quan dén ky thi cudi ky dugc thyc hién theo ding hudng din cua Nha truong
[H5.05.01.02]. Piém chuyén can va giita ky duoc cong bd cong khai voi SV trude khi
két thiic mon hoc. Piém cudi ky dugc cap nhat trén cong thong tin SV. Phong QLDT
cong khai 6 quy dinh phuc khao danh cho SV [H5.05.02.02].

Tiéu chi cy thé dé danh gia hoc phan dugc quy dinh cu thé trong PCHP
[H3.03.02.03]. Panh gia thyc tap chuyén nganh, bai thi t6t nghiép ciia SV déu c6 tiéu
chi danh gia, thang diém cu thé [H5.05.02.03]. Viéc kiém tra, danh gia thi cir da bao
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quat ndi dung, muc tiéu cta timg hoc phan ciing nhu toan chuong trinh & muc d6 kha
toan dién. Pé c6 du diéu kién lam khoa luan tot nghi¢p, SV phai dat tat ca cac hoc
phan thudc phan kién thirc nganh va kién thic chuyén nganh theo CTPT
[H5.05.01.02].

Péi voi khoa luan tét nghiép, Khoa TCNH cong khai thong tin vé& quy dinh vé
bao vé khoa luan tbt nghiép, hoi dong chdm, danh sach GV huéng din, GV phan bién,
mau trinh bay khoa luan dén SV trén website Khoa va giri qua mail, group 16p
[H5.05.02.04], [H5.05.02.05]. Biém khoéa luin dugc cong khai ngay sau khi Hoi dong
théng nhat ¥ kién.

2. Diém manh:

Nha truong da c6 ddy da cac van ban quy dinh vé danh gia két qua nguoi hoc va
cac van ban nay cho dén nay van duoc ap dung mot cach cé hiéu qua.

Céac quy dinh déu dugc cong khai qua nhiéu kénh thong tin. Toan bd GV, bd
phan trg 1y khoa, CVHT ctia Khoa TCNH déu thwc hién viéc thong bao quy dinh vé
danh gia dén SV nén két qua hoc tip duoc chuyén dén SV trong thoi gian nhanh nhat
c6 thé.

3. Diém ton tai:
Chua nam bat duoc sy phan hoi cia SV vé cac qui dinh ndy mot cach day du va

chat ché.

4. Ké hoach hanh déng:

Don vi, ngudi | Thei gian | Ghi

TT | Muc tiéu Noi dung
thuc hign thuc hién | chud
1 | Khic C6 co ché lay y kién phan hoi | Khoa TCNH | Nam 2020
phucton |t SV vé cac tai liéuwhudng
tai dan/qui dinh vé danh gia két
qua hoc tap

2 | Phathuy | Tiép tuc ra soat va hoan thién | Khoa TCNH | Nim 2020

diém dé cuong, cap nhat theo xu thé

53



manh nham dam bao cung cip day du

thong tin cho nguoi hoc.

5.Tw danh gia: Tiéu chi dat (muwc 5/7).
Tiéu chi 5.3: Phwong phdp ddnh gid két qud hoc tdp da dang, dam bdo dé gia tri, d¢
tin cdy va sw cong bang.
1. Mo ta:

GV Khoa TCNH thyc hién nhiéu phuong phap danh gia két qua hoc tap. Hinh
thire kiém tra rat da dang: bai kiém tra viét tai 16p, tiéu ludn, van dap, bai tip c4 nhan,
bai tap nhom. Dé thi c6 thé & dang cau hoi ty luan khong st dung tai li€u, cau hoi tu

luan duoc st dung tai li€u, phan tich,... dugc bo mon duyét trudc khi dua vao sir dung.

Phuong phap danh gia két qua hoc tip dam bao do gia tri, tin cAy va cong bang.
Vé do gia tri, mdi mén hoc trude khi ra dé déu dugc bd mon thong qua sau khi hop
diéu chinh, dam bao ting cau héi do luong dugc ding yéu cau vé kién thirc, ki ning,
thai d6 duoc phan 4nh trong cwong mon hoc [H5.05.03.01]. V& tinh tin cdy, mdi dé thi
déu c6 dap an tuong tng v4i sO diém chi tiét, huéng din chdm thi cu thé
[H5.05.03.02]. Bé thi va dap an thi cudi ky duoc bé mon phé duyét dé dam bao hiéu
luc danh gia trude khi nop vé phong QLDT. Sy tin cdy va cong bang con dugc thé
hién ¢ viéc diém thanh phan cac hoc phan s& duoc ding tai cong khai va ngudi hoc s&
dugc cong khai biét trén cong UIS ctia SV. Diém qua trinh duoc cong b trudce khi két
thuc hoc phan va dugc SV ky tén; SV ¢6 thic mic diém thi dugce ding ky phuc khao;
GV khong dugc chon ti bai chdm; GV cham phuc khao khong phai 14 nguoi chdm lan
dau [H5.05.04.02].

Véi khoa luan tét nghiép, Khoa co yéu ciu cu thé vé quy cach 1am khoa luin
thong nhit chung cho tat ca cac chuong trinh [H5.05.01.06]. Viéc cham khoéa luan co
ti€u chi 1o rang vé thai d6 lam viéc, khung 1y thuyét, cong cu su dung, két qua thyuc
tidn,... Cac tiéu chi nay dam bao do gid tri trong danh gia khoa luan tot nghiép
[H5.05.03.03]. Piém cua khoa luan duoc rit ra tir diém ciia GV huéng dan, GV phan
bién, hoi dong danh gia (gdm tbi thiéu ba thanh vién hoi dong).

Néu sé diém cham giita GV huéng dan va GV phan bién c6 sy chénh léch 1én
dén 1,0/10 diém, hoi dong danh gia khoa luan t6t nghiép cuia Khoa s& hop, xem xét lai
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cach chim diém dé dam bao su tin ciy ciia phuong phap danh gia va tinh cong bang
ddi véi SV.

Nha trudong thuc hién ldy ¥ kién phan hoi vé hoc phan cua nguoi hoc trong d6 c6
tiéu chi danh gia vé hoat dong kiém tra — danh gia két qua hoc tip ctia GV théng qua
cong thong tin SV UIS. SV hai 10ng véi cac hinh thitc KTPG ctia GV [H5.05.03.04].

2. Diém manh:

Phuong phap KTPG két qua hoc tip ciia SV da dang: kiém tra viét, tiéu luan,
van dép, bai tap nhom, ca nhén, danh gia qua cic hoat dong thuyét trinh cac chu dé cua
cac hoc phﬁn.... Pé thi dam bao d9 tin cay dugc B6 mon duyét trude khi dua vao s

dung.
Phuong phap danh gia két qua hoc tip dam bao do gia tri, tin cdy va cong bang.
3. Diém ton tai:

Céac mon chua to chuc thi trén may nhiéu. (Viéc thi trén may tinh, st dung ngan
hang dé thi da dugc hoi ddng chuyén mén théng qua s& giup dam bao tinh khéach quan,
phan b6 kién thuc dong déu theo cac mirc d6 dé, trung binh, khé. Do d6 dé thi s& co

chat lugng hon va ¢ d6 tin cay hon)

4. Ké hoach hanh dong:

Muc _ Don vi, ngudi | Thyigian | Ghi
TT n Noi dung ] ]
tiéu thwe hién thuc hién | chu

1 | Khac Trong thoi gian toi chuan bi dé | Phong QLDT | Nam 2020
phuc ton | trién khai ké hoach t6 chuc thi | Phong NCKH
tai trén may cho cac moén hoc.
Viéc trudc tién la hoan thién bo
ngan hang dé thi va nhap dir
licu vao may. Chuan bi day du
cac trang thiét bi hd tro cho
viéc thi trén may duogc cong

bang, dang tin cay va hiéu qua.
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2 | Phathuy | Tiép tuc 4p dung cac phuong | Khoa TCNH Nam 2020
diém phap danh gia két qua da dang,
manh cap nhat tinh thuc té.

Viéc danh gia két qua dé ting
thém do tin cay thi can duoc
cham bai nhiéu giam khao (it
nhét 1 hai thay, c6). Cac dé thi
cin duoc kiém soat chit chd
bai cac bd mén va Khoa. Can
tang cuong cac hinh thuc danh
gia lién quan dén k¥ nang mém
nhu thuyét trinh, van dap va

cac bai tap tinh hudng.

5.Tw danh gia: Tiéu chi dat (mtc 5 /7).

Tiéu chi 5.4: Két qud ddnh gid dwoc phan héi kip thoi dé nguwoi hoc cdi thién vigc
hoc tap.

1. Mo ta:

Két qua hoc tap duoc phan hoi kip thoi dé ngudi hoc cai thién viée hoc tap. Véi
bai kiém tra giita ky, két qua dugc cong bd vao tudn 6 cia tién trinh dao tao 11 tudn.
Truéc khi két thic mon hoc 1 tudn, GV phai thong bao diém qua trinh dén SV
[H5.05.04.01]. Nguoi hoc str dung tai khoan c4 nhan dé truy cdp vao phan mém “Quan
1y dao tao va quan 1y ngudi hoc” cua truong PHTCM. Ho so, két qua hoc tap cua
ngudi hoc duogce luu gitr day du theo dung tién trinh hoc tap ctia ngudi hoc, rd rang, co
thé tiép can, tra ciru [H5.05.04.02]. Trong vong 7 ngay ké tir khi cong bd két qua, SV
duogc giri don dé nghi phic tra két qua thi. Thoi gian chdm phuc tra khong qua 15 ngay
ké tir khi nhan duoc don dé nghi cua SV [H5.05.04.03].

Sau khi tién hanh bai kiém tra giita ky, GV thuong thong bao véi SV vé thang
chdm diém dé tir 46, SV c6 thé can clr vao két qua bai lam dé hiéu cac vu diém, han

ché cua minh, tir d6 di€u chinh viéc hoc tap.

56




V61 cac mon hoc chuyén nganh, nhd vao quy mo 16p nho hon, GV Khoa TCNH

6 co hoi truc tiép trao doi v6i SV vé két qua danh gia, van dé trong ting bai lam, dinh

hudng goi mo dé viéc hoc tap cua SV c6 hi¢u qua hon.

2. Diém manh:

UlS.

Két qua KTPG két qua hoc tap ciia ngudi hoc duoc cong bd cong khai qua cong

Nguoi hoc duge chu dong 1am don phiic khao bai thi. Viéc giai quyét khiéu nai

duogc thyuc hién theo diing quy trinh, giai quyét dung thdi han quy dinh.

3. Diém ton tai:

quyét dinh dang ky mon hoc dic biét d6i véi SV chuan bj tét nghiép.

4. Ké hoach hanh dong:

Viéc cong bd diém cudi ky cho SV d6i khi con cham. Piéu ndy anh huong dén

TT | Muc tiéu Noi dung Don vk, ngudl | Thai gian | Gh
thuc hién thuc hién | cha
1 | Khic DPé xuat nha truong cong khai | Phong QLDT | Nam 2020
phuc ton | dap an cham thi cudi ky cho
tai SV dé SV déi chiéu va kip thoi
diéu chinh ké hoach hoc tap
Hoan thién quy trinh cham bai,
tao diéu kién dé viéc cham bai
dung thoi han va phan hoi két
qua danh gia kip thoi cho nguoi
hoc
2 | Phathuy | Tiép tuc 4p dung cac phwong | Khoa TCNH | Nam 2020
diém phap danh gia két qua da dang,
manh cap nhat tinh thyc té

5. Tw danh gid: Tiéu chi dat (mirc 5/7).
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Tiéu chi 5.5: Ngwoi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qud hec tap.
1. Mo ta:

Quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tip da dugc truong PHTCM hudng dan rét rd
rang [H5.05.05.01]. SV ¢6 quyén dé nghi cham phiic khao két qua thi két thiic mén
hoc. Pon dé nghi phiic tra két qua thi phai duoc giri dén phong KT - QLCL trong vong
7 ngay ké tir ngdy cong bd két qua. Tat ca cac dé nghi chim phiic khao déu phai dong
1¢ phi do truong quy dinh. Thoi gian chdm phuc khao khéng qua 15 ngay lam viéc ké
tir ngdy nhan don ctia SV. Sau khi chdm phitic khao, néu diém cao hon hodc thap hon
trude tir 1 diém tré 1én thi Truong khoa phai dé nghi mot can bo thir 2 c6 cung chuyén
mon cham lai. Két qua cudi cung phai do Truéng khoa (hodc bd mén truc thudce) ky
x4c nhan méi duoc cong bd. Piém sau phuc khao 1a két qua cudi cung ctia mén hoc.
Pé thuan tién cho ngudi hoc trong viéc tiép can, phong KT-QLCL da thiét 1ap bo cong
cu truc tuyén véi cac huéng dan cu thé trong timg trudng hop khiéu nai trén trang web

cua phong [H5.05.05.02].
2. Diém manh:

Nguoi hoc duge dé dang tiép can véi quy trinh khiéu nai két qua hoc tap cua
minh qua Bo cong cu truc tuyén. Bo cong cu truc tuyén giup SV giri di nhanh chong
cac yéu cu vé khiéu nai hoc tap, tiét kiém thoi gian va rut ngén cac cong doan hanh

chinh.
3. Diém ton tai:

Viéc cong bd diém cudi ky cho SV ddi khi con cham. Diéu nay anh huong dén
viéc phuc khao diém va tién do hoc tap cua SV. Chua c6 quy trinh khao sat vé murc d6

hai long caa SV véi quy trinh khiéu nai.

4. Ké hoach hanh déng:

- . Don vi, ngudi | Thyigian | Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung _ ,
thuc hién thuc hién | chud

1 | Khic Thic day viéc cham thi va | Khoa TCNH | Nam 2020

phuc ton | cdng bd diém cudi ky ding
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tai thoi han.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 5/7).
Két lug@n vé Tiéu chudn 5:

Nhin chung, viéc danh gia két qua hoc tdp ciia ngudi hoc trong chuong trinh
CLC ¢ Khoa TCNH dugc thuc hién mdt cach chuyén nghiép, bam sat cac hudng dan
ciia PHTCM dé dam bao tinh rd rang, cong khai cua quy trinh. Khoa TCNH ludn tip
trung siu vao danh gia kién thtrc, k§ ning cua ngudi hoc théng qua cac ky thi, kiém
tra, dac bi€t trong viéc do luong duge mirc 4o dat dugc CPR, da dang hoa cac phuong
thirc danh gia, phan hoi dén nguoi hoc dé nguoi hoc xac dinh va diéu chinh ké hoach

hoc tap.

Diém manh noi bat: Viéc danh gia két qua ngudi hoc bam sat CBDR. Phuong phap
danh gia da dang. Cac quy dinh duoc cong khai trén nhiéu kénh théng tin. Viéc xt ly
khiéu nai duoc thuc hién ding quy trinh va dam bao tinh cng bang. Nguoi hoc dé
dang tiép can vai thi tuc khiéu nai. Két qua ciia ngudi hoc duoc cong bd trén cong uis

va c0 thé tra ciru dé dang.

Diém ton tai co ban: Nhiéu mén hoc co s& nganh van ding lai ¢ viéc nhé, hiéu,
van dung va kiém tra ¢ hinh thic ly thuyét “hoc thudc long”. Trang web ctia Khoa
thong tin chua day du. Viéc cong bd diém thi cubi ky ciia SV d6i khi con cham. Chua
cd viéc khao sat vé muc do hai 1ong cua SV vai viéc khiéu nai va chua co khao sat
viéc ndm cac quy dinh caa SV ma mai chi dirng lai & cung cap thong tin cho SV.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 5:

Thang d4nh gia Tong hop theo Tiéu chuan 5

Tiéu chi Chua dat Dat Muc trung | Sé tieu | Ty 1¢ sé tiéu

0 ©® 6 006 0|6 binh chi dat | chi dat (%)

Tiéuchi5.1 5 100

5,00 5
Tiéu chi 5.2 5 (5/5)
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Tiéuchi5.3 5

Tiéuchi5.4 5

Tiéuchi5.5 5

Tiéu chuén 6: Péi ngii giang vién, nghién ciu vién
M¢ ddu:

boi ngli GV giang day Chuong trinh CLC chuyén nganh Ngan hang da duoc
tuyén dung va chon loc nham dap tng yéu cau dic thu trong cong tac dao tao, NCKH
riéng cua chuong trinh nay. Poi ngli nay c6 nang luc chuyén mén cao, tich cuc tham
gia vao cac loai hinh NCKH khac nhau va xa hoi hoa két qua nghién ctru. Viée tuyén
dung, lya chon dugc thyc hién cong khai, dang quy dinh va dya trén trinh d§ chuyén
mon, kinh nghiém giang day, kha ning tiéng anh va thanh tich hoc thuat. Viéc phan
cong trach nhiém dao tao va mdi quan hé cong tac dugc phan dinh rd rang, phu hop
v6i trinh d6, kinh nghiém k¥ ning ciia GV. Viéc quan 1y theo két qua cong viéc va ghi
nhan thanh tich cia GV tao dong luc cho viéc hoan thanh trach nhi€ém giang day,
nghién ctru va cac hoat dong phuc vu cong dong.

Tiéu chi 6.1: Viéc quy hoach dji ngii GV (bao gom viéc thu hat, tiép nhdn, bo
nhigm, bé tri, chdm diit hop dong va cho nghi hueu) dwoc thuc hién ddap iing yéu cau
dao tgo, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dpng phuc vu céng dong.

1. M6 ta:

Vé cong tac quy hoach va bo nhiém céac vi tri Truong Bo mon, Pho truong Bo
mon, Truong Khoa, Phé Khoa dugc thuc hién ding quy dinh cua Nha Truong va dap
g yéu cau dao tao va phuc vu cong tac quan 1y chuyén mén cho CTPT. Thir nhit,
quy trinh b nhiém, tiéu chi b6 nhiém duoc xac dinh rd rang, phi hop véi yéu cau cua
CTPT, duoc théng bdo cong khai theo ting giai doan cu thé [H6.06.01.01],
[H6.06.01.08], [H6.06.01.03], [H6.06.01.04], [H6.06.01.05]. Thtr hai, Viéc bo nhiém
Chu nhiém, Pho chu nhiém B6 mén theo nhiém ky cta Chu nhiém khoa duya trén tiéu

chuan vé€ trinh d§ chuyén moén, nang lyc 1anh dao va kha nang phat trién cua can bo
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[H6.06.01.06], [H6.06.01.07], [H6.06.01.08], [H6.06.01.09], [H6.06.01.11],
[H6.06.01.10]. Thir ba, két qua quy hoach duoc thong bao cong khai [H6.06.01.11].

Vé quy hoach d6i ngii GV, hudng dén muc tiéu dam bao vé sb lugng va chat
lwong d6i ngii giang day, Khoa ludn chi trong viée thu hut va tuyén dung GV ¢6 trinh
d6 vé giang day tai chuwong trinh. Nhu cau tuyén dung, tiéu chi tuyén dung phu hop dé
Ira chon nhitng GV ¢6 du trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém, ning luc va phim chat
dé dam bao cong tac giang day cho chwong trinh, dugc thé hién cu thé trong dé an xét
tuyén dung vién chirc hang nim cua Trudng, trong ké hoach to chirc xét tuyén vién
chtrc va trong cac thong bao tuyén dung va thong bao trung tuyén [H6.06.01.04],
[H6.06.01.05], [H6.06.01.12], [H6.06.01.13]. S6 luong giang vién lién tuc tuyén dung
thém: 3 gidng vién vao nam 2014, 5 giang vién vao ndm 2016 (trong do c6 1 gidng
vién tuyén truc tiép vao giang day chuong trinh chit luong cao), 1 giang vién vao

2017 va 2 giang vién vao nam 2018 [H6.06.01.13].

Viéc chim dit hop dong, nghi ché d6 va nghi huu cia GV duoc thuc hién
nghiém tic ding quy dinh. Hang nam, Nha trudng va Khoa c6 ké hoach cu thé vé gia
han hodc chdm dut hop dong v6i GV nghi huu. Viéc chdm dut, gia han hop dong hoic
nghi huu déu duoc thong bdo trude cho Khoa va duong sy. Cac ché do va phuc loi xa

hoi dugc thuc hién theo diing cac chinh sach hién hanh [H6.06.01.30].
2. Diém manh:

Cong tac quy hoach doi ngii GV va doi ngli quan ly chuyén mén da dugc thuc
hién dung quy dinh, quy trinh, gin véi nhu cau dic thu cia CTDT CLC chuyén nganh
Ngan hang.

3. Diém ton tai:

Cong tac quy hoach con chua chu trong ding muc téi su can di ty 16 nam/nix
GV trong pham vi Chuong trinh, chua chii trong diing muc téi viéc boi dudng doi ngil
GV sur dung tiéng anh trong giang day, ciing nhu nguy co hang hut déi ngii GV ¢
kinh nghiém, c6 hoc ham, hoc vi TS, GS, PGS.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc Noi dung Pon vi, nguoi | Thoi gian | Ghi

61



tiéu thuc hién thuc hién | chu

1 | Khic Tiép tuc ra soat quy hoach va | Khoa TCNH Giai doan
phuc t6n | bd sung quy hoach, wu tién d6i Phong TC-HC 2020-2025
tai vol cac GV tré, som dap ung
cac tiéu chi quy hoach nhim
dam bao quy hoach can dbi ty

1€ nam/nir GV.

B6 sung tiéu chi st dung thanh | Khoa TCNH | Giai doan
thao anh ngit vao diéu kién quy Phong TC-HC 2020-2025
hoach.

2 | Phat huy | Tiép tuc ra soat quy trinh quy | Khoa TCNH Giai doan
diém hoach Phong TC-HC | 2020-2025

manh

5.Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 5/7).

Tiéu chi 6.2: Ti Ié GV/nguwoi hoc va khéi lweng cong viéc ciia dgi ngi GV dwoc do
lwong, gidm sdt lam can cir Cdi tién chdt lwong hoat déng dao tao, nghién ciru khoa
hoc phuc vu céng dong.

1. M0 ta:

Tong s6 GV co hitu tham gia giang day chuong trinh 1a 48 giai doan 2012-2015
va 50 giai doan 2016-2017, khdng phu thudc vao GV thinh giang [H6.06.02.03]. Tong
s6 GV quy d6i theo quy dinh xac dinh chi tiéu tuyén sinh 1a 23 (giai doan 2012-2017)
(xem bang 2-1 va bang 2-3). Tong sd nay ting 1én nho trinh d6 cua doi ngii GV ting
tén, trong d6 c6 bo sung thém 1 s6 GV co trinh do tién si. Ty 1&é GV/nguoi hoc giai
doan 2012-2017 déu kha cao, vuot trén quy dinh cia BGDDT 1a 25 SV trén mdi GV
va tang dan theo thoi gian (xem chi tiét & bang 2-4). S6 GV st dung tiéng anh lam
ngbn ngir giang day la 4 ¢ giai doan 2013-2015 va 5 ¢ giai doan 2016-2017 (xem chi
tiét & bang 2-2).

62



Bang 2-1: Tong hop co cau dd tudi, gii tinh, trinh dd chuyén mén cia di ngi
GV Giang day Chwong trinh CLC chuyén nganh Ngén hang trong 5 nam 2012-

2017
Nam 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Trinn S6 |Q S6 |Q S6 |Q Sé6 |Q S6 |Q S6 | Q
0 u 0 u 0 u 0 u 0 u 0 u
STT | d¢/hec ,y ,y ,y ,y ,y ,y
) lwgng | doi | lwong | doi | lwong | doi | lwong | doi | lwong | doi | lwong | doi
Vi
(ngudi) (ngudi) (ngudi) (ngurdi) (ngudi) (ngudi)
1 Gido su 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Phé gido
2 2 6 2 2 6 2 6 2 6 2 6
su
3 Tién si 1 2 1 1 2 1 2 4 8 4 8
4 Thac si 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
5 Dai hoc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong 20 25 20 25 20 25 20 25 23 31 23 31

Bang 2-2: Doi ngii GV st dung tiéng anh trong giang day chwong trinh CLC
chuyén nganh Ngan hang giai doan 2012-2017

STT Trinh d6 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1 Giao su
2 Pho gido su
3 Tién si 1 1 2 2
4 | Thac si 4 4 4 4 3 3
5 Pai hoc
Tong 4 4 5 5 5 5
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Bang 2-3: S6 lwong giang vién (ghi ré ngay tham chiéu va phwong phap tinh sir
dung FTE cho can b giang day)

FTE dwoc tinh theo khéi lireng cdng viéc ciia gidng vién. Dinh miic gid gidng

chudn cia mét gidng vién co hiru 14 270 gio/ndm, twong dwong 135 giolhoc ky,

twong wng 3 16p (I6p 3 tin chi 45 tiéy. Nhw vy 1 FTE twong dwong véi 3 16p, méi

lop twong dwong véi 0.33 FTE

, . Phan tram c6 béng
Tong so y
Tién si
Hang muc Nam Nir
. FTEs
S6 lugng
(s6 lugng %0.33)
Gido su 0 0 0 0 0%
Phé Gido su 1 1 2 0.66 100%
Giang vién toan
10 13 23 7.59 26%
thoi gian
Giang vién khong
o 0 0 0 0 0%
toan thoi gian
Gido su/Giang
. _ 0 0 0 0 0%
vién thinh gidng

Bang 2-4: Ty 1€ GV/nguwoi hoc cia Chwong trinh CLC chuyén nganh Ngan hang
trong giai doan 2012 — 2017

Phwong phap tinh toan sit dung FTE ciia ngudi hoc: FTE dwoc tinh theo khai

Iwong hoc td@p ciia sinh vién. 1 FTE twong dwong véi 24 tin chi 1ép, méi sinh vién
theo hgc 14 tin chilhgc ky, twong dwong véi 0.58 (14/24)

Nam hoc

Tong s6 FTEs ciia

giang vién

Tong s6 FTEs ciia

nguwoi hoc

Ty 1€ gidng

vién/nguoi hoc
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2012 6.6 67.28 0.219
2013 6.6 95.7 0.155
2014 6.6 106.72 0.139
2015 6.6 106.72 0.139
2016 7.59 49.3 0.335
2017 7.59 39.44 0.418

Cong viéc cia GV dam nhan lién quan dén chuong trinh CLC chuyén nganh
Ngan hang gom giang day, ra dé thi, cham thi, huéng din va danh gia thuc hanh nghé
nghiép, hudng dan va danh gia khoa luan tét nghiép va huéng dan va danh gia NCKH.
Céc cong viéc cua GV déu duoc tinh quy ddi thanh gio giang, gio NCKH va sir dung

lam can c&r d4nh gia can bo giang vién [H6.06.02.01], [H6.06.02.02], [H6.06.02.04],

[H6.06.02.03], [H6.06.02.05], [H6.06.02.06], [H6.06.02.07], [H6.06.02.08]. Tdng
cong sé gio giang cac loai duoc trinh bay & bang 2-5. Tinh trung binh, mdi GV dam
nhiém t6i thiéu 66 gio va toi da 222 gio trong giai doan 2012-2017. Vé cong viéc
hudng dan SV NCKH bit dau vao nam 2015 véi tong sé 24 dé tai, quy do6i tuong
duong 4560 gid NCKH, trung binh mdi GV dam nhiém 198 gio nghién ciu. Nam

2016, trung binh mdi GV dam nhiém 99 gio nghién ctru va naim 2017 giam con 33 gio

(xem bang 2-6).

Bang 2-5: Bang tong hep gid giang cia GV giai doan 2012-2017

lwgng
STT| SV

S6
lwgng
SV

So S6 gio huong
16p din khéa
cong luén t6t
doén | S6 gio giang | S6 gio THNN nghiép
. Trung . Trung . Trung
Tong | pipp | TONg |y | TORE | 0
cng | tren | "8 | tren | ™8 | tréen

Téng cong
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GV GV GV
2012 116 116 2 2| 990 66 66
2013 49 165 2 4| 2130 142 142
2014 19 184 1 5| 2835 189 | 300 13.0 202.0
2015 0 184 0 5| 2250 150 | 137.5 5.9 | 1500 65.2 221.1
2016 17 85 1 4 | 1575 105 50 2.1|687.5 29.8 137.0
2017 21 65 1 5| 1305 87 0 0| 250 10.8 97.8

Bang 2-6: Khai lwgng cong viée hwéng din nghién ciu khoa hoc SV

Nghién ctru khoa hoc
Nam
S6 lwong dé tai | S6 gio NCKH | Trung binh trén GV
2015 24 4560 198.2
2016 11 2090 90.8
2017 4 760 33.0

2. Diém manh:

Chuong trinh ¢6 du d6i ngii GV co hitu dé giang day cho chwong trinh CLC
chuyén nganh Ngan hang. Dgi ngli GV cua chuong trinh dat trinh d¢ chuyén mon cao,
c6 kinh nghiém nhiéu nam trong nghé. Ty 18 GV/ngudi hoc cao. Khéi luong cong viéc
trén mdi GV tuong ddi thap, nam dudi dinh mitc gio giang tdi thiéu cho mdi GV.

Khéi lwong cong viéc NCKH trén mdi GV twong ddi thap, trong kha ning dam
bao cua GV. Khéi luong cong viéc cua giang viéc duoc do luong cu thé.

3. Diém ton tai:
S6 GV co hitu st dung Tiéng Anh trong giang day con thap.

4. Ké hogch hanh déng:
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TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi

thwe hién thwe hién | chd

1 | Khic T6 chirc cac khoéa bdi dudng | Khoa TCNH Giai doan
phuc tdn | anh ngir chuyén nganh cho GV. Phong TC-HC 2020-2025

tal Nang cao ty 16 GV c6 thé st

dung tiéng anh lam céng cu

giang day.

2 | Phathuy | Thuong xuyén to chirc tip hudn | Khoa TCNH Giai doan
diém NCKH SV va GV. Phong TC-HC 2020-2023

manh

Thuong xuyén to chtc sinh | Khoa TCNH Giai doan
hoat chuyén mén dé trao doi, Phong TC-HC 2020-2023
chia s¢ kinh nghiém gilra cac
GV.

Ting cudng ky két cac thoa
thudn, hop tac voi chuyén gia
va doanh nghi¢p trong viéc
phat huy k¥ ndng thuc hanh
nghé nghiép thuc té.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 4/7).

Tiéu chi 6.3: C4c tiéu chi tuyén dung va lwa chen GV (bao gom cd dao dirc va néing
lec hoc thude) d@é bo nhiém, diéu chuyén dwee xdc dinh va phé bién cong khai.

1. M0 ta:

Déi véi GV giang day chwong trinh CLC, Truong c6 cac tiéu chi tuyén dung va
lya chon GV (bao gém ca dao durc va ning luc hoc thuat) dé bo nhiém, diéu chuyén rd
rang, cu thé, trong do tiéu chuan quan trong nhat 1a tu cach dao duc, thanh tich giang
day, nghién ctu, trinh d6 chuyén mon, kha nang sir dung ngoai ngir [H6.06.03.01],
[H6.06.01.12].
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Céc tiéu chi d6i voi GV duoge xac dinh rd rang [H6.06.03.01]. GV tham gia giang
day CTCLC do Hiéu truong phé duyét theo d& nghi cua Khoa chuyén mén hoic
HPKH va Pao tao cia Truong, dugc ¢éng bd cong khai trén trang thong tin dién tir
cta nha trudng; Mdi GV co hitu hay GV thinh giang chi duge dam nhan téi da 2 hoc
phan [H6.06.03.01].

C4c tiéu chi tuyén dung va lya chon GV, dugc phé bién cong khai trén website
cua Truong PHTCM [H6.06.01.04], [H6.06.01.05]. Trong qué trinh tuyén dung, Hoi
ddng tuyén dung duoc thanh 1ap dam bao viéc tuyén dung dugc chinh xac khach quan
[H6.06.03.02], [H6.06.03.03]. Két qua tuyén dung dwoc cdng bd cdng khai trén
website cua Truong [H6.06.01.04].

Cu thé, nam 2015, Trudong va Khoa di dé ra bo tiéu chi riéng, cu thé cho viéc lra
chon, quy hoach va tuyén dung giang vién giang day chuong trinh chat luong cao, cac
diéu kién, tieu chuan cao hon rd rét so Véi cac chuong trinh dai tra. Thu nhat, giang
Vién phai c6 trinh do thac si tré 1én, phai dung nganh Tai chinh Ngan hang, phai hoc
toan thoi gian va tét nghiép tir cac truong PH ¢ nudc ngoai thudc khdi G20, phai tot
nghiép bac DH hé chinh quy dat loai kha tré 1€n tai cac Truong cong lap trong nudc
hodc cac trudng nuéc ngodi thudc khdi G20. Thu hai, giang vién phai c6 nang luc
chuyén mén va NCKH, c6 kinh nghiém giang day lién quan dén nganh chuong trinh
dao tao chit luong cao tir 3 nam tré 18n & cac don vi khac [H6.06.01.01]. Két qua da
tuyén dung duoc 01 giang vién dap ung day du cac tiéu chuan trén [H6.06.01.13]. Tiéu
chuan Iya chon giang vién giang day chuong trinh chat lwong cao nganh ngan hang
tiép tuc dugc nang cao. Tir nam 2018, giang vién phai c6 bang thac si dao tao ¢ nudc
ngoai va dugc dao tao bang tiéng Anh. Néu Ia tién si tot nghiép & nuéc ngoai thi phai
duogc dao tao bang tiéng Anh [H6.06.01.13].

2. Diém manh:

Chuong trinh tuyén duoc d6i ngii GV dap ung céc tiéu chuan vé hoc vi, ngoai
ngit, nghién ciru chwong trinh hoc va nghiép vu su pham. Nhiéu GV duoc tuyén dung
lam viéc tai chuong trinh dugc dao tao & cac truong BDH cd uy tin cia nudc ngoai

(Singapo, Uc, Phap).
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Céc ung vién sau khi dugc tuyén co dii nang luc giang day, c6 nhiéu thanh tich
trong nghién ctru chuong trinh hoc va giang day, tuan tha nghiém tuc chinh sach phéap

luat ctia Pang, Nha nudc, dao dic nha gido.
3. Diém ton tai:
Chua 14y y kién ciia GV va céc bén lién quan vé céc tiéu chi tuyén dung.

4. Ké hogch hanh déng:

TT| Muc Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi

tiéu thyc hién thwe hién | chud

1 | Khic T6 chirc 14y ¥ kién ctia GV va | Khoa TCNH Giai doan
phuc tén | cac bén lién quan vé cac tidu Phong TC-HC 2020-2022

tai chi tuyén dung

2 | Phathuy | Xac dinh cac tiéu chi tuyén | Khoa TCNH Giai doan
diém dung rd rang, gan véi nhiing Phong TC-HC 2020-2022
manh vi tri viée 1am cu thé, voi

mon hoc va hé dao tao cu thé

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 4/7).
Tiéu chi 6.4: Nang luc cia dgi ngii GV dwoc xdc dinh va dwoc danh gia.
1. M6 ta:

Ning luc giang day va nghién ciu cua doi ngii GV duoc xac dinh rd rang, nhat
quan dua trén nhiing tiéu chi cy thé va duoc to chire danh gia & cac cap do khac nhau.
Nha truong té chire danh gia nang luc giang day théng qua viéc dy gio giang va khao
sat y kién sinh vién sau mdi hoc ki [H6.06.04.01], [H6.06.04.02], [H6.06.04.03].

MBoi tiéu chi ddnh gia theo 4 bac: Tot, kha, trung binh, yéu. Két qua dugc quy doi
thanh diém cu thé dé dé so sanh ning luc giang day gitta cac GV [H6.06.04.03].

Nha trudng danh gid niang lyc NCKH thong qua ddi sanh khéi lugng va chat
lugng cac hoat dong NCKH ma mdi GV thuc hién trong tung ndm hoc, bao gém ca
cic hoat dong nghién ctru cua GV va cong tic huéng dan SV lam NCKH

[H6.06.02.05]. Panh gia tong quat vé nang lyc ciia GV dugc thuc hién thong qua binh
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xét thi dua, theo tiéu chuan vé danh gia phan loai cong chirc, vién chiic truong

DHTCM [H6.06.02.06].

Giang vién giang day chuong trinh chét lwong cao chuyén nganh ngan hang can
dap ung céc ti€u chi sau: (i) co trinh d0 thac si tré 1én, riéng giang vién giang day 1y
thuyét cac hoc phan thudc khéi kién thirc nganh, chuyén nganh c6 trinh do tién si tro
1én, tot nghiép & cac truong DH cua cac nude phat trién dung nganh hoidc thudc nganh
gan; (i) c6 kinh nghiém giang day lién quan dén nganh CTDT chét luong cao tir 3
nim tré 1én, c6 phuong phap giang day hiéu qua, 4p dung tdt cong nghé thong tin
trong giang day va NCKH; (iii) giang vién giang day cac hoc phan chuyén mon bing
ngoai ngii can dap tng thém tiéu chi vé ngoai ngir twong dwong bac 5 theo khung ning
luc 6 bac dung cho Viét Nam, hodc phai dugc dao tao trinh do PH trd 1€n toan thoi

gian & nudc ngoai bang tiéng anh.

Doi ngil giang vién di va dang tham gia giang day chuong trinh chét lugng cao
chuyén nganh ngan hang c6 ning luc cao, dap tmg tot cac tiéu chi néu trén. Theo
thong ké dén thang 7/2018, doi ngii giang vién giang day chuong trinh chat lugng cao
chuyén nganh ngan hang dugc sinh vién danh gia cao nhat véi ty 1é 1én dén 97.6% sinh
vién hai long, khong c6 giang vién nao dugc danh gid & muac trung binh. 100% giang
vién vuot chuan NCKH va 100% giang vién hoan thanh t6t nhiém vu [H6.06.02.05],
[H6.06.02.06], [H7.07.03.02], [H10.10.03.05].

2. Diém manh:

Truong PHTCM c6 cac vian ban quy dinh vé céc tiéu chi xac dinh ning luc
cua GV ¢ hai khia canh: Giang day va NCKH. Khoa TCNH va cac don vi lién quan

tuan thi theo cac quy dinh nay mot cach thong nhat.
3. Diém ton tai:

Truong DPHTCM thiéu c4c van ban cu thé quy dinh vé cac tiéu chi xac dinh ning

luc ctia GV ¢ khia canh phuc vu xa hdi.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc tiéu N¢i dung Pon vi, ngwdi | Thoi gian | Ghi

thuc hién thwe hién | chu
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1 | Khic B6 sung cac tiéu chi danh | Khoa TCNH Giai doan
phuc t6n | gid nang lyc phuc vu cong Phong TC-HC | 2020-2022
tai dong cua GV

2 | Phathuy | Tiép tuc cap nhét cac tiéu | Khoa TCNH Giai doan
diém chi méi vira ¢6 tinh khuyén Phong TC-HC 2020-2022
manh khich vira c6 tinh bat budc
d6i v6i viéc danh gia ning
luc giang day va NCKH cua
GV.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 4/7).

Tiéu chi 6.5: Nhu cdu vé dao tao va phét trién chuyén moén cia déi ngii GV dwoc
xdc dinh va c6 cac hoat déng trién hai dé dap iwng nhu cau do.

1. M0 ta:

Viéc dao tao va phat trién chuyén mon cua doi ngii GV duoc Nha trueong noi
chung va Khoa néi riéng danh sy quan tam dang mirc. Nha truong da c6 khao sat
nhu cau dao tao ngian han, dai han truéc khi mo cac khoéa dao tao cho GV
[H6.06.05.01], [H6.06.05.02]. Can ctr nhu cau dao tao, boi dudng cua GV thong
qua bao cao khao sat hang nam, Truong va khoa da xay dung chuong trinh dao
tao, bdi dudng toi tirng GV theo tig nam hoc va theo giai doan ngan han, trung,
dai han [H6.06.05.03], [H6.06.05.04], [H6.06.05.05]. Cac ché do, noi dung, t6 chirc
va quan 1y cong tac dao tao, bdi dudng GV di duoc Nha trudng quy dinh théng
nhat thanh van ban [H6.06.05.05]. Ké hoach vé dao tao, bdi dudng va phat trién
chuy&n mdn, nghiép vu caa GV, nghién ctu vién dugc xay dung dua trén yéu cau
ctia CTDT, phu hop vai ké hoach va chién luoc phét trién caa CSGD va duoc trién
khai thuc hién [H6.06.05.04], [H1.01.01.02].

Hing nam, lién tuc 2012 dén 2018, Nha truong déu té6 chuc cac 16p boi
dudng kién thirc, k§ niang chuyén nganh, ngoai ngir va tin hoc cho ddi ngii giang
vién. Lép boi dudng nghiép vu su pham duoc t6 chic 3 lan trong 5 nim. Lép boi
dudng ky niang nghién ctu khoa hoc va huéng dan st dung phan mém SPSS,

Eviews t6 chtc 2 lan trong 5 nim di thu hut toan b doi ngii giang vién chuong
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trinh chat luong cao chuyén nganh ngan hang tham gia. Céac 16p bdi dudng chuan
héa ky nang st dung céng nghé théng tin, boi dudng va sat hach cdng nhan ning
lyc tiéng Anh duoc t6 chuc luan phién hang nim cho d6i ngii giang vién toan
trudng, trong d6 tinh ca doi ngii giang vién tham gia giang day chuong trinh chat
lugng cao chuyén nganh ngan hang [H7.07.04.05], [H7.07.04.06].

2. biém manh:

Nha truong da co cac ti€u chi xac dinh va danh gia nang lyc cia GV, quy dinh
thanh cac vin ban va ap dung thdng nhat.
3. DPiém ton tai:

Mac du viéc danh gia nang luc GV duoc thuc hién kha thuong xuyén tuy nhién
dén nay Nha truong chua c6 1 bo tiéu chuan day du va théng nhat vé phuong thuc,
quy trinh danh gia nang luc cua GV ndi chung va ap dung riéng cho Chuong trinh

CLC chuyén nganh Ngan hang.

4. Ké hoach hanh déng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi

thuce hién thwe hién | chu

1 | Khic phuc | Ban hanh b6 sung vin ban | Khoa TCNH Giai doan
ton tai cu thé hudng dan riéng cho Phong TC-HC 2020-2022
Chuong trinh CLC, chuyén
nganh Ngéan hang.

2 |Phathuy |Tiép tuc cép nhat cac tiéu | Khoa TCNH Giai doan
diém chi méi vira ¢6 tinh khuyén Phong TC-HC 2020-2022
manh khich vira c6 tinh bat budc
dbi voi viéc danh gia ning

luc GV.

5. Tw danh gid: Tiéu chi dat (mac 4/7).
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Tiéu chi 6.6: Viéc qudn tri theo két qud cdng viéc cia GV, nghién ciu vién (gom cd
khen thwéng va cong nhégn) dwoc trién khai dé tao dong luc va hé tre' cho dao tao,
nghién cizu hoa hec va cac hoat déng phuc vu céng dong.
1. M0 ta:

Truong DPHTCM c6 nhitng quy dinh rat rd rang vé tiéu chi danh gia phan loai
GV theo két qua cong viéc. Nhiing tiéu chi nay dugc néu rat cu thé trong quy dinh vé

danh gia phan loai cdng chuc vién chuc.
Déi véi GV, két qua cdng viéc dugc xem xét trén cac noi dung sau:

- Két qua thyuc hién cac nhiém vu cua GV gom giang day, NCKH va cac nhiém vu
chuyén mén khac;

- Két qua thuc hién céc tiéu chuan vé trinh d6 dao tao, bdi dudng; vé tinh than, thai
d6 va két qua hoc tap nang cao trinh do;

- Két qua viéc thuc hién cac quy dinh vé dao dtc nghé nghiép, tiéu biéu nhu chap
hanh quy dinh, c6 16i song sinh hoat va tinh than doan két noi bo, xay dung tap
thé don vi;

- Két qua thyc hién cac nghia vu khac [H6.06.02.01].

Két qua thuc hién nhiém vu giang day duoc thdng ké day du va phdi hop quan Iy
boi khoa chuyén mén va phong dao tao. Két qua thuc hién nhiém vy nghién ciru duoc
thong ké day du, kém minh ching, c6 xac nhan cia khoa chuyén mén va tong hop &
Phong QLKH [H6.06.02.05].

Viéc quan tri theo két qua ciing dugc phan anh rd nét trong cac quyét dinh khen
thuong GV c6 thanh tich trong cong viéc, cha yéu tap trung ¢ hoat dong NCKH
[H6.06.02.07].

Két qua giai doan 2012-2017 ghi nhan 100% giang vién vuot dinh mirc qui dinh
cu thé vé khéi luong cong viéc (nghién ctu, giang day). Nhiéu giang vién dat danh
hiéu Chién si thi dua cap co so, duoc gidy khen cua Hiéu truong, dugc khen thuong vé

thanh tich NCKH, duoc nang luong trudc thoi han.
2. Diém manh:

Nha trudng c6 day du cac quy dinh va cac tiéu chi rd rang, cu thé trong viéc danh
gia chinh xac két qua cong viéc cua GV.
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3. Diém ton tai:
Viéc trién khai danh gia con thiéu tinh hé thong, thudng xuyén chi tap trung vao
cudi nam.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
thuc hién thwe hién | chd
1 | Khic - Ra soat cac quy dinh hién | Khoa TCNH | Giai doan

phuc tn | hanh vé danh gia ning luc va Phong TC-HC | 2020-2022
tai hiéu qua cong viéc cua GV.

- Théng nhat cac quy dinh trén
thanh 1 ban tham chiéu duy

nhét.

2 | Phathuy | Pinh ky cdp nhat bo tiéu chi | Khoa TCNH Giai doan
diém danh gia két qua cong viéc cia Phong TC-HC | 2020-2022
manh GV dong thoi cap nhat cac diéu
kién khen thuong, khuyén
khich GV.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 4/7).

Tiéu chi 6.7: Cac logi hinh va sé lweng cac hoat déng nghién cizu ciia GV dwoc xac
ldp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chdt lwong.

1. M0 ta:

Cac loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién cau cia GV dugc néu rd tai Quy
dinh vé hoat dong cdng nghé quy dinh rd tai Nha truong [H6.06.02.03]. Hoat dong
nghién ctru duoc xac dinh 1a mot nhiém vu cia GV, do bang sé gio NCKH &ng Vi
ting loai hinh nghién ctu cu thé va duoc tong hop vao cudi nam lam co s dé ddi sanh
V6i dinh mic chuan va ddi sénh giita cac GV véi nhau [H6.06.02.05]. Mdi GV tu ké

khai cac cong viéc NCKH da thuc hién trong nim, mdi ¢éng viéc di kém minh ching
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cu thé, nop vé Phong QLKH — don vi chiu trach nhiém kiém tra tinh phd hop va téng
hop théng ké hoat d6ng NCKH.

Nhitng GV ¢6 s6 gio hoat dong NCKH vuot muc téi thiéu 587 gio theo quy dinh s&
duoc thuong theo céc cip do khac nhau [H6.06.02.15], [H6.06.02.16], [H6.06.02.17].

2. Diém manh:

C4c loai hinh va sb luong cac hoat dong NCKH cua GV, nghién ciru vién dugc Xac

lap rd rang bang vian ban va giam sat hang nam.
3. Diém ton tai:

Cac loai hinh va sb luogng cac hoat dong NCKH cua GV trong chwong trinh chua

dugc ddi sénh giira cac khoa va cac truong dé cai tién chat luong.

4. Ké hoach hanh déng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
thuce hién thwe hién | chu
1 | Khic Tang chat luwong NCKH | Khoa TCNH Giai doan

phuc tén | thong qua hoat dong nhu: Phong OLKH 2020-2022

1 I , A
@ - T6 chttc nhdm nghién ctru

trong khoa va lién nganh.

- Tham gia d4u thau chuong
trinh nghién ctru cip Bo, cap

Nha nudec.

- Xay dung cac hinh thirc
khen thuong d6i véi cac ca
nhan cé thanh tich cao trong
NCKH.

- Xay dung co ché uu tién vé

thot gian cho cac hoat dong

NCKH c6 két qua cao.

75




2 | Phathuy | Tiép tuc duy tri hoat dong | Khoa TCNH Giai doan
diém nghién ctu va gin két Phong QLKH | 2020-2022
manh nghién cuu vd61 hoat dong

giang day thuong xuyén.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat (muc 4/7).
Két ludn vé Tiéu chudn 6:

Diém manh ndi bat: Doi ngii GV 1a mot yéu t then chét trong viée danh gia chét
luong CTDT. Giai doan 2012-2017, chat luong ddi ngii va cac hoat dong quan tri doi
ngii GV di dat duoc nhitng diém manh nhat dinh bén canh mot sé diém van con han
ché.

Cong tac quy hoach doi ngti GV va doi ngt quan 1y chuyén mon da duoc thuc
hién dung quy dinh, quy trinh, gan véi nhu cau dic thi cia CTPT CLC nganh Ngan
hang. C4c tiéu chuan tuyén dung va lya chon GV di dugc xac dinh day du, rd rang va
dap (mg duoc yéu cau giang day cia chuong trinh. Nhu cau duoc hoc tap, dao tao, boi
dudng cua GV da duogc ghi nhan va dap ang.

Dién ton tai co ban: Hién con thiéu mot van ban thong nhat céc tiéu chi danh gia
ning lyc GV & moi khia canh, gan voi dic thu chuong trinh CLC nham phuc vy cho
GV tham chiéu, ty danh gia, tu 1ap ké hoach phan dau; cho nha truong trién khai quan
tri theo két qua cong viéc. Ngoai ra, cac CTDT bdi dudng ning luc ngoai ngit cho GV
con han ché.

Trong thoi gian toi, Khoa s& cing phdi hop véi cac phong ban dé trién khai cac
giai phap khic phuc han ché déng thoi phat huy nhirmg diém manh hién ¢, hudng toi
ngay cang hoan thién chat luong doi ngii, phuc vu CTPT CLC chuyén nganh Ngan
hang.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 6:

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuén 6

Tiéuchi | Chua dat bat Mactrung | g§ tisu | Ty g s6 tiéu

olelo|oe|olal chidat | chidat (%)

76



Tiéu chi 6.1 5
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 4
100
Tiéu chi 6.4 4 4,14 7
(717)
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 4

Tiéu chuan 7: Pgi ngii nhin vién.
Mé dau:

Doi ngil nhan vién cia truong duoc quy hoach, tuyén dung dap tng yéu cau dao
tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong dong. Poi ngii nhan vién cia trudng co
tinh than phuc vu cao, c6 niang lyc chuyén moén va ludn san sang tham gia cac khoa
dao tao ning cao trinh do chuyén mén, nghiép vu. Vi muc tiéu nang cao chat lugng
dao tao, truong PHTCM ludn xac dinh xay dung va phat trién doi ngii nhan vién 1a
nhiém vu hét stc quan trong. Nha trudng di thuc hién tét ké hoach tuyén dung cén bo,
tao diéu kién thuan lgi cho nhiéu can bo nhan vién dugc dao tao, boi dudng nang cao
trinh d6 chuy@n mon nghiép vu. Poi ngii hd tro cua trudng dap ing duoc cac yéu cau
vé pham chat, dao dirc va ning luc cdng tac. Thuc hién tét quy ché dan chu trong
trudng hoc, tao duoge méi truong lanh manh nén can b nhan vién hd tro yén tam cong
tac va cong hién. Céc hoat dong hd tro hiéu qua s& dan dén hoat dong trong trueong hoc
thong suét, két qua hoc tap va giang day sé tét hon.

Tiéu chi 7.1: Viéc quy hoach dpi ngii nhin vién (lam viéc tai thw vién, phong thi
nghigm, hé thang cong nghé théng tin va cac dich vu hé tre khdc) dwoc thuc hién
ddp 1ng nhu cdu vé dao tao, NCKH va cac hoat déng phuc vu céng dong.

1. MO ta:
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Vi nhan thire d6i ngii nhan vién 1a yéu té quan trong trong viéc hd tro gilp nang
cao chét lugng gido duc, hang nim trén co s chién lugc phat trién, quy mé dao tao,
chi tiéu tuyén sinh va ning luc doi ngii hién co, Truong xay dung va dé nghi Bo Tai
chinh giao chi tiéu bién ché can bd. Trén co sé d6 Truong xay dung dé an thi tuyén,
Xét tuyén vién chuc [H7.07.01.01], [H7.07.01.02]. Bén canh do, viéc quy hoach doi
ngll can bg, 1&nh dao dugc Nha truong thuc hién theo dtng Chi thi 04/CT-BCSD cua
Ban can sy bang B¢ Tai chinh. Giai doan 2011-2015, Nha Truong da quy hoach 120
can bo tir cap bd mon tro 1én (dat ty 16 39,91% so véi téng bién ché), trong d6 bao gdbm
can bo cac vi tri lam cong tac thu vién, can bo cong nghé thdng tin va cac dich vu hd
trg. Két qua quy hoach Truong di xac dinh sé lugng, tiéu chuan nham tao ngudn cén
bo [H7.07.01.03], [H7.07.01.04].

V& tiéu chuan can bo, Nha trudng da ban hanh qui dinh tiéu chuan chic danh
lanh d¢ao Khoa, Phong, Ban, Bo mon thudc khoa va tuwong duong nham chuan hoa doi
ngil can bo, Vién chic quan 1y va dap ¢ng yéu cau nhiém vu, nang cao hiéu qua hoat
dong cia Nha trudong. Poi véi tieu chuan cac chic danh 1am cong tac thu vién, cong
nghé thong tin va céc dich vu hd trg duoc qui dinh cu thé trong ban mé ta cong viéc
1am co s& cho cbng tac tuyén dung, bé tri st dung lao dong. Hb so 1y lich cia doi ngii
nhan vién cac phong ban hd trg dugc luu gilr day du, khoa hoc tai phong TC-HC cua
trudng [H7.07.01.07], [H7.07.01.08], [H7.07.01.09].

Vé d6i ngii nhan vién, Nha truong di xdy dung va ban hanh dé an vi tri viéc lam
giai doan 2015-2017 nhiam dap @ng yéu cau vé dao tao, NCKH va céac hoat dong phuc
vu cong dong di xay dung vi tri chitc danh lam cong tac thu vién, can bo cong nghé
thong tin va cac dich vu hd trg [H7.07.01.05]; [H7.07.01.06], dé an da xac dinh cu thé
vé s lugng, chat lugng doi ngii nhan vién nham dap Gng chién lugc phat trién caa
Truong noéi chung va CTPT CLC chuyén nganh Ngan hang hé BH noi riéng
[H7.07.01.11].

Thu vién truong PHTCM: Co6 ddi ngii gdm 01 can bo quan ly, 03 chuyén vién,
05 thu vién vién va 03 nhan vién. Thu vién luén cha trong &p dung cong nghé théng
tin, ting budc s6 hda trong cdng tac quan 1y, luu trit, khai thac di lidu dién tir phuc vu
hoat dong hoc tap va nghién cau cua GV, SV trong Khoa va Truong [H7.07.01.11].

TT TT&QLDL: Pbi ngii gdbm 7 ngudi, trong d6 2 can bd quan Iy, 3 chuyén vién,
2 can su. Vi CTDT CLC, doi hoi phai co tinh thuc tién cao, dic biét trong linh vuc
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ngan hang hién dang co su thay doi manh mé vé (ng dung cong nghé. Nha trudng cap
nhat xu huéng cdng nghé cia cac chuyén nganh nha truong dao tao dé cd giai phap
tng dung [H7.07.01.11].

Phong CTSV c6 d6i ngii gdm 14 cén bo trong d6 2 can bo quan ly, 8 nhan vién, 4
nhan vién y té. V&i doi ngil tré, nang dong, co pham chat dao duc, ludn nim bat yéu
cau SV va tich cuc hd tro SV di dap tng yéu cdu phuc vu va quan ly SV
[H7.07.01.11].

TT TS&QHDN c6 d6i ngii gdbm 7 ngudi, trong d6 c6 2 can bd quan Iy va 5 nhan
vién. Luc luong can bo 1a d6i ngii tré, ning dong dap ung nhu cau phuc vu SV ciing
nhu cac cong tac két ndi doanh nghiép khac [H7.07.01.11].

Ngoai ra cac phong ban khac ¢6 by phan hd tro SV nhu: Phong QLDT, phong
KT-QLCL, phong QLKH, phong KH-TC, b6 phan vin thu cua phong TC-HC, ...
nham hd trg GV, SV Vvé c4c thu tuc hanh chinh va thuc hién ké hoach giang day, hoc
tap [H7.07.01.11].

Khoa TCNH ¢6 2 chuyén vién dam nhan cong tac thu ky khoa, quan xuyén toan
bo nhitng cong viéc su vu trong khoa, gilip cho lanh dao khoa trong viéc diéu hanh,
phd bién cac ké hoach cong tac va huéng dan caa khoa va Nha truong dén tit ca GV
va SV, tiép nhan va giai dap thac mac caa SV [H7.07.01.10].

Hang nam, Truong da tién hanh dénh gia thu nhan phan hoi tir GV, SV vé muc
d6 dap ring cua d6i ngili nhan vién nham nang cao chat lugng phuc vu hd tro tir doi ngi
nhan vién [H7.07.01.12].

2. Diém manh:

Viéc quy hoach doi ngli can bo nhan vién thu vién, phong thi nghiém, cdng nghé
théng tin va cac bo phan dich vu hd tro nguoi hoc duoc nha truong thuc hién theo
dung chi thi va dap tng duoc nhu cau du vé sb luong va thanh thao nghiép vu theo yéu
cau thyc hién CTDT.

Doi ngil nhan vién da hd tro SV tan tinh, giai dap moi thiac mac cia SV lién quan
dén van dé hoc tap va rén luyén tai Khoa, Truong, gidp SV cd thanh tich hoc tap tot
hon.

3. Piém ton tai:
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Mic du truong di c6 phén tich dy bdo nhu cau vé doi ngii nhan vién cac phong
ban hd tro tuy nhién sé luong d6i ngii nhan vién trén thyc té tai mot sé6 phong ban con
mong, mot sé can bo phong ban con kiém nhiém nhiéu cong viéc khac vi vay anh
huong dén chat luong ciing nhu hiéu qua céng viéc.

Panh gia, phan hoi cia cac bén lién quan tir phia GV va SV vé muac do dap tng
cta doi ngil nhan vién mic du dwoc tién hanh nhung con mang tinh hinh thic.

4. Ké hogch hanh dong:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoigian | Ghi

thuc hién thwc hién | cha

1 | Khac B6 sung nhan vién dé giam | Phong TC-HC | Nam 2020
phuc ton | viéc kiém nhiém.

tai

2 |Phathuy | Tiép tuc thuc hién quy hoach | Phong TC-HC | Nam 2020
diém d6i ngli nhan vién thuong
manh xuyén, dinh ky va kip thoi dap
ing nhu cau vé dao tao, NCKH
va cac hoat dong phuc vu cong

dong.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 4/7).

Tiéu chi 7.2: Céc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhdn vién dé bé nhiém, diéu
chuyén dwoc xdc dinh va phé bién cong khai.

1. M6 ta:

Truong da ban hanh quy trinh va qui dinh vé tuyén dung, ky két hop dong 1am
viéc, tap su va bo nhiém chic danh nghé nghiép, mo ta cong viéc cua tirng chic danh
nham dam bao dan cha, cong khai, minh bach, cong bang, khach quan va dam bao tinh
canh tranh trong lya chon, bd tri sir dung nhan vién [H7.07.02.01], [H7.07.02.02]. Cin
ctr trén chi tiéu bién ché duoc giao, cin ctr vao nhu cau cua cac don vi vé doi ngil can
bo, Nha truong xay dung dé an thi tuyén, xét tuyén vién chirc. Sau khi dé an dugc Bo

tai chinh phé duyét, Truong xay dung ké hoach va trién khai to chirc tuyén dung doi
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ngil can bo hd trg [H7.07.01.01]. Céc chi tiéu, tiéu chi tuyén dung va lya chon doi ngii
nhan vién dugc phd bién cong khai trén cac phuong tién truyén thong dai chdng, trén
cac trang théng tin dién tir cua Truong, duoc cap nhat trén cac ban tin tai Khoa, phong
ban chic nang va dugc guai email thong bao téi toan bo can bd nhan vién trong truong.
Pé dam bao tinh chinh xac va khach quan trong qua trinh tuyén dung, Nha truong
thanh 1ap Hoi dong tuyén dung dé té chire thuc hién. Ké hoach tuyén dung va két qua
tuyén dung duoc bao cao Bo Tai chinh phé duyét [H7.07.02.03].

Nam 2017, theo chu truong cta Bo Tai chinh thuc hién sap nhap truong PHTCM
va truong Cao dang Tai chinh - Hai quan, trong thoi gian vira qua, truong thuc hién
viéc diéu chuyén can bo hd tro tir cac phong ban sau sép nhap dé dap tng tét hon yéu
cau vé nhan lyc va hoat dong hd trg nguoi hoc.

2. Diégm manh:

Truong da xay dung duoc ké hoach tuyén dung, boi dudng phat trién doi ngi
nhan vién; thyuc hién tét cong tac quy hoach, bd nhiém, diéu chuyén can bo dap tng
muc tiéu, chirc nang, nhiém vy cua Truong. Tiéu chuan, tiéu chi, quy trinh tuyén dung,
quy hoach, b nhiém thyc hién theo dung quy dinh cia Pang, Nha nudc va Bo Tai
chinh.

Nha truong tuyén dung duogc doi ngii nhan vién dap ung céc tiéu chuan vé
chuy&n mén, nghiép vu. C4c tng vién sau khi duoc tuyén c6 du nang luc dé thuc hién
cac nhiém vu cua minh.

Doi ngii nhan vién nghiém tic chap hanh chinh séach phép luat cia Nha nudc,
thuc hién nghiém tic Quy ché Vin hoa cong sé caa nha trudng.

3. Piém ton tai:

Sau khi sat nhap, chua danh gi4 lai d6i ngii nhan vién va xac dinh nhu cau céc vi
tri cbng viéc.

Viéc phan tich/ khao sat nhu cau va y kién gop y vé vi tri viéc lam cua doi ngi
nhan vién tai trudng con chua dugc tién hanh thudng xuyén va mang tinh hinh thic.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi

thwc hién thwc hién | chad
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1 | Khic L4y y kién cac bén lién quan | Phong TC-HC | Nam 2020
phuc ton | dinh ky théng qua phiéu khao
tai sat.
T chirc thue hién danh gia lai
doi ngli nhan vién sau khi sat
nhap trudng dé c6 phuong an
sir dung phu hop.
2 | Phat huy | Thuc hién phd bién cong khai | Phong TC-HC | Nam 2020
diém rong rdi cac tiéu chi tuyén
manh dung va lya chon nhéan vién dé
b nhiém, diéu chuyén.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 5/7).

Tiéu chi 7.3: Nang luc Cua dgi ngii nhdn vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia.

1. M6 ta:

Doi ngii nhan vién cua Trudng déu dap tng sé luong, chat lugng theo tiéu chuan,

diéu kién co du niang lyc chuyén mén, nghiép vy, pham chat dao dirc dé hoan thanh

nhiém vu duoc gi

a0 [H7.07.03.01].

Hang nam, Truong thuc hién cong tac danh gia, phan loai cong chuc, vién chic

V6i céc tiéu chi, tiéu chuan rd rang, cong khai, minh bach nhim lam ré wu diém,

khuyét diém, mat manh, mat yéu, ning luc trinh d6 chuyén mén nghiép vu, két qua

thuc hién nhiém vu dugc giao. Qua danh gia, da sb doi ngll can by nhan vién déu co

két qua cong viéc dat tir hoan thanh tét nhiém vu tré 18n, gép phan Ion vao viéc hoan

thanh nhiém vu chuy@&n mén caa don vi va caa Truong. Nhiéu ca nhan don vi con vinh

du nhan cac danh hiéu thi dua, hinh thitc khen thuéng cao cdp Bo va Nha nudéc

[H7.07.03.02].

Bang 2-7: Két qua danh gia niing lue ddi ngii qua cac nim

Don vi

Danh gia nang luc 2015

Danh gia nang luc 2016

Xuat | Tét

Hoan Xuéat

Tot

Hoan
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sic thanh sic thanh
Thu vién 1 8 7
TTTT&QLDL 1 4 2 6 1
Phong CTSV 2 10 7 7
Trung tam TVTS&QHDN 1 4 3
Phong KT-QLCL 5 6 2 7 5 1
Phong QLDT 4 8 8 2
Phong QTTB 1 4 1 3 4

Nguén: Phong T chirc - Hanh chinh

Viéc danh gia doi ngii nhan vién hang nam dugc thyc hién dya trén cac ban tu
danh gia cta ting c& nhan, ban nhan xét cu thé chi tiét cua cap trén truc tiép cho mdi
ca nhan va cd y kién danh gia ctua dong nghiép duoc thé hién trong bién ban hop nhan
xét danh gia xép loai cong churc, vién chirc, ngudi lao dong hang nam.

D6i ngii chuyén vién ho tro caa Khoa lam viéc gio hanh chinh theo quy dinh cia
Nha nuéc. Cac GV kiém nhiém cong viéc hd tro 1am viéc theo ké hoach cua khoa, cua
truong. Hang ndm, Khoa va Nha truong ludn thuc hién viéc danh gia chat lugng cong
viéc sau mot nam hoc va xay dung ké hoach cho nim hoc téi cho cac can bo hd tro.
Nhitng dong gop cua ddi ngil can bd hod trg ciia Khoa luoén dugc sy céng nhan cua
Khoa va Nha truong [H7.07.03.03].

Theo két qua khao sat SV va GV do phong KT-QLCL thyc hién, chi sé6 muac do
hai 1ong vé hoat dong hd tro ciia doi ngil nhan vién dat trén 75% trg 1én [H7.07.01.12].

2. Diém manh:

Doi ngii chuyén vién hd tro ¢d kinh nghiém va gan bo lau dai véi khoa va nha
truong.

Qui trinh danh gia khach quan, tiéu chi danh gia rd rang nham phan anh dung
chat lugng, ning luc cua doi ngil nhan vién.
3. Piém ton tai:
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Tan suat danh gia dang thyc hién mdi nam mét lan do d6 chua ghi nhan kip thoi
thanh tich, su cdng hién cua can bd cong chic, vién chic trong nha truong.
4. Ké hoach hanh dong:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi

thuc hién thuc hién | cha

1 | Khic Xay dung, 4p dung KPI c& | Phong TC-HC | Nam 2020
phuc ton | nhan cac chirc danh dé danh
tai gia va xem xét diéu chinh tan
suat thuc hién danh gia thuong
Xuyén theo quy hoac 6 thang
mot lan dé kip thoi dong vién,
khuyén khich can bd, cong

chure, vién chirc.

2 | Phat huy Tiép tuc phat huy quy trinh va Phong TC-HC | Nam 2020
diém ti€u chi danh gia nang luc.

manh

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 4/7).

Tiéu chi 7.4: Nhu cdu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cia nhan
vién dwoc xdc dinh va c6 cac hoat dgng trién khai dé ddp vng nhu cdu dé.

1. M0 ta:

Pao tao bdi dudng can bo 1a nhiém vu quan trong, c¢6 v nghia quyét dinh ddi voi
chat luong ddi ngil ciia Truong. Hang nam, Nha truong trién khai khao sat GV-VC
hoat dong dao tao ciia Nha truong va nhu cau bdi dudng nang cao trinh do chuyén
mon dé c6 co so 1ap va trién khai ké hoach dao tao nham dap ung nhu cau, nguyén
vong va ké hoach phat trién doi ngii can bo, nhan vién [H7.07.04.01].

Giai doan 2012-2015, Nha Truong xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng trinh
Bo6 Tai chinh phé duyét. Tir ndm 2016, Truong xay dung va duoc quyét dinh phé duyét
ké hoach dao tao, boi dudng. Ké hoach, xac dinh rd noi dung dao tao huan luyén, doi

twong tham gia. Viéc trién khai thuc hién ké hoach rat nghiém tic va c6 hiéu qua
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[H7.07.04.02]. Trong cac nim qua, Nha trudng dinh ky t6 chtc cac 16p bdi dudng can
bo quan ly khoa, phong, trung tdm; ctr nhan vién tham du cac hoi nghi, hoi thao tai cac
Co So dao tao, cac co so trong va ngoai nude. Truong chi trong dao tao nghiép vy, ky
ning cho can bo, nhan vién cac don vi hé tro [H7.07.04.03].

Trong cic nam qua, Truong c6 cac chinh sach khuyén khich va hd tro doi ngii
can bo, nhan vién tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d6. Trudng tao
diéu kién hd tro téi da vé thoi gian va kinh phi. Bén canh dé treong con c6 chinh sach
khen thuéng cho céc can bo vién chirc, nhan vién hoan thanh tét khéa hoc. Nhiing
chinh sach nay déu dugc quy dinh cu thé trong Quy ché dao tao, bdi dudng cong chuc,
vién chuc cuaa truong [H7.07.04.04].

Hang nam, Truong thuc hién viéc bao cio dinh ky 6 thang, bao cao nam dbi véi
cong tac dao tao, bdi dudng cho Bo Tai chinh. Nbi dung bao céo chi tiét sé lwong GV-
CBVC tham gia timg khoa dao tao, boi dudng, tham gia hoi nghi, hoi thao trong nuéc
va qudc té. [H7.07.04.05].

Nhin chung, giai doan 2012-2016, Trudng da thyc hién tét cong tac dao tao, boi
dudng, da dap ung dugc nhu cau, nguyén vong caa nhan vién [H7.07.04.06].

2. Diém manh:

Hang nam, Trudong va khoa ludn xac dinh ré rang nhitng nhu cau vé dao tao va
phét trién chuy@n mén cua doi ngii can bo hd tro.

Ké hoach dao tao dugc xac dinh tir thuc té nhu cau phat trién doi ngil va nguyén
vong cua GV-VC, cong tac dao tao dugc danh gia, khao sat hang nam.

3. Piém ton tai:

D6i ngil nhan vién ho trg tham gia cac khda hoc nang cao trinh do chuyén mén,
nghiép vu chua dong déu do thoi gian 1am viéc cia doi ngii nhan vién chi yéu hoan
toan theo gio hanh chinh.

Kinh phi danh cho hoat dong dao tao va phét trién doi ngii nhan vién hd trg cua
nha Trudng chua cao (kinh phi binh quan qua cac nam chiém 0,2%/tong chi cua toan
Truong trong d6 doi ngil nhan vién chiém sb lugng thap).

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
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thwc hién thwc hién | cha

1 | Khic Tao diéu kién vé thoi gian | Phong KH-TC | Nam 2020
phuc ton | (nhw cho nghi lam viéc) dé
tai ddi ngil nhan vién hd trg co
thé tham gia cac khoa tap
huin, hoc tap nang cao trinh

d6 chuyén mon, nghiép vu.

Pa dang hoa néi dung, hinh
thac ddo tao cho phét trién
ddi ngil nhan vién hd trg cua

nha Truong.

2 | Phathuy | Tiép tuc phat trién cac CTPT | Phong KH-TC | Nam 2020

diém nang cao ky nang, nghiép vu
manh chuyén mon cho doi ngli nhan
vién.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 4/7).

Tiéu chi 7.5: Viéc qudn tri theo két qud cdng viéc cia nhan vién (gom ca khen
thweng va cong nhdn) dwet trién khai dé tao dong luc va hé tro' cho dao tgo, nghién
ciru khoa hgc va cac hoat déng phuc vu céng dong.

1. M6 ta:

Nha Truong ludn quan tdm va quan Iy chat chg, rd rang két qua cong viéc cua
nhan vién hd tro nhim tao dong luc cho can bd trong qué trinh 1am viéc va hd trg dac
luc cho hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong. Viéc binh xét
thi dua tuén thu theo qui dinh cta Bo Tai chinh. Hang nam, Nha truong thanh 1ap hoi
ddng thi dua khen thuéng dé binh xét, viéc binh xét dya trén co s& c4c muc tiéu trong
cam két thi dua, danh gia két qua thyc hién cong viéc, két qua binh xét thi dua cong
khai rong rai nham dong vién, khuyén khich kip thoi cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich
XUt sic. Poi ngii nhan vién thu vién, Trung tdim Thong tin Thu vién, cac phong ban

chirc nang cling dugc khen thuong va cdng nhan thanh tich cong tac theo dung Quy
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dinh vé thi dua khen thuong cta Nha truong. Nhitng can bo hd tro hoan thanh cong
viéc dugc giao ludn nhan duoc nhitng danh hiéu xung dang: Lao dong tién, Chién sy
thi dua cép co so, Gidy khen caa Hiéu truong, Guong mat tré tiéu biéu va dugc nang
lwong trude thoi han. Su cng nhan va khen thudng hang nim duoc trién khai chinh 1a
dong luc cho d6i ngii can bd hd trg tich cuc hon trong cong tac [H7.07.03.02].

Nhan thic khi quyén dan cha duoc tén trong va dam bao s& 1a nén tang, 1a co s
vitng chic dé thuc hién moi nhiém vu cia Truong. Chinh vi vay, moi ché do chinh
sach va hoat dong cua Truong déu duoc cdng khai, minh bach, d6i ngii nhan vién duoc
tham gia dong gbép vé tiéu chi, qui trinh danh gia hiéu qua céng viéc [H7.07.05.01].
Hang nam, Ban Thanh tra nhan dan bao cao hoat dong gidm sat va danh gia hiéu qua
cong viéc cua doi ngll nhan vién [H7.07.05.02]. Cac mat cong tac cua Truong dugc
ban luan, lay y kién mot cach cong khai tai cac cudc hop giao ban, hop chuyén dé, hop
chuyén mén va hoi nghi can b vién chic. Cac quy ché, quy dinh, quy trinh 1am viéc
déu t6 chuc lay y kién dong gop trudc khi ban hanh [H7.07.05.03].

Phong TTGD, Ban Thanh tra nhan dan, phong TC-HC, phong KT-QLCL cé
trach nhiém tiép nhan va giai quyét kip thoi cac thong tin theo doi, giam sat va danh
gia hiéu qua cbng viéc cia doi ngil nhan vién trong truong. Truong lay v kién dong
gop cua GV va doi ngil nhan vién vé cac hoat dong cua Truong bang hop thu gop ¥ va
email [H7.07.05.04]. Ban Giam hiéu t6 chirc gap g, tiép xic cac GV ciing nhu doi
ngil nhan vién dé lang nghe tdm tu, nguyén vong [H7.07.05.05]; quy dinh lich tiép
CBVC va ngudi lao dong vao tat ca cac ngay lam viéc trong tuan, lich tiép duoc quy
dinh cu thé céng khai.

2. DPiém mgnh:

Nha truong ¢6 sy phan cong cong viéc cu thé, 1d rang cho ddi ngii can bo hd trg
cling nhu ¢6 co ché giam sat hiéu qua thuc hién cong viéc chat ché.

Nha Trudng da xay dung quy ché thuc hién dan chu trong cac hoat dong dam bao
su minh bach, céng bang va mang lai su hai long cho doi ngii nhan vién tao dong luc
hd tro cho dao tao.

3. Piém ton tai:

D061 ngli nhan vién chua manh dan dong gop y kién tai cac cudc hop cua

Truong.
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4. Ké hoach hanh déng:

TT | Muc tiéu Noi dung Don vi, Thai gian | Ghi
nguoi thwc | thuc hién | chd
hién
1 | Khic Truong giao Cong doan trién | Cong doan Néam 2020

phuc ton | khai dén céac t6 cong doan va | Truong
tai cong doan b phan tang cuong
viéc tuydn truyén, khuyén
khich d6i ngii nhan vién manh
dan hon nita trong phét biéu y
kién, dong gop vé tiéu chi, quy
trinh danh gia hiéu qua cong
viéc, dac biét cac cong doan
vién la dang vién dang sinh

hoat tai cac chi bo.

2 | Phat huy | Phat huy céng tac quan tri theo | Phong TC-HC | Nam 2020
diém két qua cong viéc cta nhan
manh vién va co ché giam sat thuc

hién cong viéc

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 5/7).
Két ludn vé Tiéu chudn 7:

Doi ngii can bo hd tro dam bao vé sé luong, ¢ ning luc chuyén mdn va sin sang
phuc vu. Viéc danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc cua doi ngil can bo hd tro dugc
thue hién mot cach cong bang, ¢é tac dung kich khich, dong vién lén.

Pénh gia vé Tiéu chuan 7:

Thang danh gia Tong hep theo Tiéu chuan 7

Tiéu chi Muc trung | S6 tidu | Ty 1é sb tiéu

Chua dat Pat
binh chi dat | chi dat (%)
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0O 6 6 0 6| 0 | 0
Tiéuchi 7.1 4
Tiéuchi 7.2 5
100
Tiéuchi 7.3 4 4,40 5
(5/5)
Tiéuchi 7.4 4
Tiéuchi 7.5 5

Tiéu chuan 8: Ngwoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc.
M¢ dau:

Véi muc tiéu cia mo hinh dao tao CLC nham dap Gng yéu cau cua xa hoi va
cong dong doanh nghiép trong tién trinh hoi nhap quéc té, truong PHTCM chinh thic
trién khai CTDT CLC tir nim hoc 2012, Khoa TCNH 1a mét trong nhitng khoa tién
phong trong viéc thuc hién CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang hé BH véi quy mé
hon 100 SV. Trong 5 nim hoc gan day, Khoa TCNH da khong ngiing thuc hién nang
cao chit lugng SV ciing nhu khéng ngirng hoan thién cac hoat dong hd trg SV hoc tap
tai khoa noi chung va theo hoc chuong trinh CLC hé chinh quy nganh Ngéan hang
thong qua viéc Khoa da: (1) Xay dung chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh rd rang,
dugc cong bd cong khai va duoc cap nhat; (2) Tiéu chi va phuong phap tuyén sinh
dugc xac dinh 6 rang va duoc cong khai dén thi sinh; (3) C6 hé thdng giam sat su tién
bo trong hoc tap va rén luyén caa nguoi hoc; (4) Cac hoat dong tu van hoc tap va hoat
dong hd trg ngudi hoc da dang, thudng xuyén dé gilp cai thién viéc hoc tap va ting
cuong cac ky nang cua sinh vién; (5) C6 moi truong tam ly, X8 hoi va canh quan thuan
loi cho hoat dong dao tao, nghién curu va tao su thoai mai cho SV.

Tiéu chi 8.1: Chinh sach tuyén sinh dwec xdc dinh rd rang, cong bé céng khai va
cap nhat.
1. M0 ta:

Khoa TCNH thuc hién chinh séch tuyén sinh chuong trinh CLC chinh quy,

Chuyén nganh dao tao Ngan hang rd rang, day du va chi tiét theo dé an tuyén sinh

(PATS) cta Nha truong theo tung nam tai trang 8-9 DATS 2018, DATS 2017
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[H8.08.01.01]. Cac dé an tuyén sinh déu duoc gop y kién va théng qua trong cac cudc
hop HDKH nha trudng, trong d6 c6 nhiéu nhan xét va gop y vé tiéu chi va phuong
phap tuyén chon di vai tuyén sinh cho chuwong trinh CLC cta c&c thanh vién trong
HDKH nha truong [H8.08.01.02]. Cac thanh vién trong hoi ddng nghiém thu dé an la
c4c thay/ cd phu trach cac phong ban lién quan nhu phong QLDT, QLKH, TTGD, TT
TS&QHDN cung cac truong, phé khoa chuyén mon.

Chinh sach tuyén sinh thyc hién theo dé an tuyén sinh cua truong da dang hon
qua tirng nim xét tuyén giai doan 2013-2018 va duoc cap nhat thay ddi lién tuc trong
tirng nam xét tuyén. Phuong thirc tuyén sinh tir viéc két hop xét tuyén tir két qua hoc
ba THPT va két qua ky thi qudc gia theo ting khdi (khdi A, A01, DO1, CO1) theo dé
an TS 2015, 2017 sang xét tuyén két qua hoc tap THPT (bo sung) va xét tuyén theo két
qua ky thi quéc gia theo tirng khdi (khdi A, A01, DO1, C00, D96, D78) trong nim
2018 [H8.08.01.01].

Déi véi tuyén sinh chuong trinh CLC, trén c6 sd phan tich, ddnh gid nhu cau vé
ngudn nhan lyc CLC, trinh ¢6 BH cua nganh TC-NH [HS.08.01.08] Khoa di thuc hién
xét tuyén tir nhitng thi sinh trdng tuyén vao Khoa va c6 nguyén vong ding ky hoc
Chuong trinh CLC, bén canh nhiing tiéu chi, quy dinh chung trong trong cac dé an
tuyén sinh hang nam va dugc cu thé trong cac thdng bao tuyén sinh, thi sinh xét tuyén
hoc CLC phai ¢am bao diéu kién téi thiéu vé ngoai ngir dé cé thé dam bao theo hoc
(c6 két qua kiém tra tiéng Anh theo chuan Toeic t6i thiéu 250 diém hoac cac chiing chi
tiéng Anh tuong dwong dé &n tuyén sinh 2017) hoic ngudng tiéng Anh téi thiéu s&
dugc thong béo sau khi ¢ két qua ky thi THPT Quéc gia do Bo gido duc va dao tao
cong bd (dé an TS nam 2018).

Nhitng van dé khac nhu hoc phi, cac diéu kién co s& vat chat PBCL ciing da
dugc cu thé trong dé an, va dé &n tuyén sinh nam [H8.08.01.01] dugc cong bd cong
khai trén website dé thi sinh va phy huynh tién tham khao.

Céc thong tin vé tuyén sinh s& duoc cu thé, chi tiét trong cac thong béao tuyén
sinh cua nha truong dugc cdng bd rong rdi trén cong thdng tin tuyén sinh cua nha
truong [H8.08.01.07]. Pic biét, trong nhiéu nam qua chinh sach tuyén sinh cia Nha
truong n6i chung va Khoa néi riéng duogc gigi thiéu, cdng bd hang nam qua céc kénh:

- Trong cac budi tu van tuyén sinh ctia nha truong tai cac trudng THPT trén dia
ban TP HCM va mét sb truong ¢ céc tinh thanh phia Nam [H8.08.01.03].
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- Ngay hoi tu van xét tuyén PH, cao dang nim hang nim do Bao Tudi tré cling
phdi hop véi BGDDT t6 chirc tai truong Pai hoc Bach khoa Tp.HCM hing nim
[H1.08.01.04],

-Théng qua hinh thac tu  van tuyén

https://www.youtube.com/channel/UCzGthAUGrSZIvFVINYWBP2Q [H8.08.01.05]

truc qua kénh youtube:

- Tai nhitng bubi tu vin chuyén sau [H8.08.01.06].

Véi chinh sach tuyén sinh nhu trén, s6 luong thi sinh tring tuyén va ding vao

hoc chuong trinh CLC Chuyén nganh Ngan hang 5 nam qua nhu sau:

Bang 2-8: Quy md SV theo hoc chwong trinh CLC tai khoa

Nam hoc 2013- | 2014-| 2015-| 2016-| 2017-
Chuyén nganh 2014 | 2015 2016 | 2017 2018
Ngan hang — CLC 51 19 0 17 21
TCDN-CLC 59 31 43 28 50
Tong cong SV xét tuyén CT CLC 110 50 43 45 71
Tong SV trung tuyén va nhap hoc
_ 516 413 531 480 516
tai Khoa

Theo bang trén tinh hinh SV theo hoc chuong trinh CLC tai Khoa qua cac nam
bién dong, phan anh nhitng bién dong vé nhan lyc trong linh virc ngan hang nai riéng,
va cac linh vyc khac n6i chung. Tuy nhién, vai tin hiéu nhu cau x& hoi vé nhan luc tai
chinh, ngan hang trong 3 nim gin day (2016, 2017, 2018) tam 1y cua thi sinh c6 phan
an tam hon khi xét tuyén vao nganh TC-NH. Va chi tiéu céng bd thdng béo tuyén sinh
2018 [H8.08.01.07] cho Khoa dao tao CT CLC la 170 chi tiéu (gom nganh Ngan hang
va TCDN), sb chi tiéu tuyén sinh nay dugc nha trudng cho phép cao hon cic nim
truéc va cao nhit trong s6 6 chuyén nganh tai truong dwoc xét tuyén chuong trinh
CLC chinh quy bac BPH nam 2018.

2. Piém manh:
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Chinh séch tuyén sinh nganh Ngan hang chuwong trinh CLC cua Khoa TCNH

dugce xac dinh rd rang, cong bd cong khai va dwgc cip nhat da cung cip duoc céc

thong tin hiéu qua dén thi sinh va gitp khoa c6 thé tuyén dugc thi sinh cé két qua thi

tuyén kha, tét va dam bao diéu kién ngoai ngir dé theo hoc chwong trinh. Vi chinh

sach tuyén sinh rd rang ngay tir dau tao tam ly yén tdm cho ngudi hoc ngay khi tring

tuyén.

3. Diém ton tai:

Chua c6 chinh sach khuyén khich dé thu hat nhitng thi sinh c6 thanh tich xut

sic, gioi diang ky xét tuyén vao hoc chuong trinh CLC; Chi tiéu tuyén sinh thuc hién

con khiém tén.

4. Ké hoach hanh dopng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
thuc hién thuc hién | chu
1 | Khic C6 chinh sach khuyén khich | Truong, Nam 2020
phucton | thu hit nhu hoc bong, wu dii | p ~1gy
tai hoc phi, cach thuc tuyén sinh
phl hop dé dam bao tuyén du TTTS&QHDN
chi tiéu va tuyén duogc nhiéu thi
sinh gioi trong nhimg nam ké
tiép.
2 | Phathuy | Tiép tuc bo sung thém hinh anh | Khoa TCNH | Nam 2020
diém va cap nhat thong tin chi tiét TTTS&QHDN
manh nganh hoc, théng tin cuu SV
thanh dat, y kién caa nha tuyén
dung d6i v6i SV cua khoa ...
dé tao ra stc hap dan va thu
hat dugce thi sinh dang ky xét
tuyén hon nira.
Tiép tuc gidi thiu vé hoat | Khoa TCNH Nim 2020

92




déng dao tao nganh Ngan hang | GV khoa
cua khoa mot cach tich cuc dén
SV hién hiru dé chinh nhiing
SV nay sé la nhirng nguoi

quang ba vé khoa hiéu qua.

5. Tw ddanh gid: Tiéu chi dat (muc 6/7).

Tiéu chi 8.2: Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon nguwoi hoc dwoc xdc dinh rd rang
va dwoc danh gia.

1. M0 ta:

Céc tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc duoc xay dung va xac dinh
theo dting quy ché tuyén sinh caa Bo gido duc va Pao tao va PBCL va chi tiéu tuyén
sinh di Vi cac nganh dao tao cua nha trudng [H8.08.01.01] trén co s¢ dugc ra Soat,
dong gop y kién cia HPKH nha truong [H8.08.01.02] dé thong qua hang nam.

Céc thi sinh dugc xét tuyén 1a nhiing thi sinh tring tuyén vao truong, nop don
dang ky tham gia xét tuyén vao hoc chuong trinh CLC dam bao trinh do tiéng Anh
theo quy dinh trong cac théng bao xét tuyén [H8.08.01.07]. Tiéu chi va phuong phap
xac dinh thi sinh tring tuyén trong cac nam xét tuyén 2017 vé trudc, tiéu chi xét tuyén
co ban 1 xét tuyén dya vao két qua ky thi chung do BGDDT t6 chirc: Diém xét tuyén
= tong diém theo t6 hgp mon xét tuyén (A00/ A01/ D01/ A16) + diém wu tién. Thi sinh
duoc chon (tring tuyén) dugc xac dinh thi sinh c6 diém xét tuyén tir cao nhat xudn dén
du chi tiéu.

Bang 2-9: S6 lwong SV tring tuyén va nhap hoc CT CLC chuyén nganh Ngan
hang giai doan 2013-2017

2013 2014 2015 2016 2017
Trdng tuyén 51 19 0 17 21
Nhap hoc 51 19 0 17 21

Tiéu chi va phwong thtrc tuyén chon dugc hoi dong tuyén sinh BH chinh quy cua
truong danh gia, rat kinh nghiém va diéu chinh bo sung kip thoi hang nam
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[H8.08.01.01], [H8.08.01.02]. Bt dau ky tuyén sinh nim 2018, phuong thirc xét tuyén
cua trudng da dang hon, va phuong thirc, tiéu chi tuyén chon thi sinh cho chuong trinh
CLC doc 1ap va c6 chi tiéu cu thé duoc xac dinh ngay tir dau [H8.08.01.07], xét tuyén
thi sinh cho chuong trinh CLC theo 3 phuong thirc: Ngoai phuong thirc xét tuyén
thang theo quy ché tuyén sinh cia BGDDT va xét tuyén theo diém té hop mon cua ky
thi qudc gia, nha truong da ap dung phuong thirc xét tuyén theo két qua hoc tap THPT
cua thi sinh tét nghiép THPT 2018 theo 3 dién véi tiéu chi cu thé: (1) ¢6 3 ndm THPT
dat loai gidi; (2) Hoc sinh cac truong THPT chuyén, ning khiéu c6 diém trung binh
tirng mon trong t6 hop xét tuyén trong 3 nidm THPT 16n hon 7.0; (3) Thanh vién doi
tuyén du thi cac ky thi cap qubc gia c6 diém trung binh tirng mén trong té hop xét
tuyén trong 3 ndm THPT 16n hon 6.0.

Thi sinh cd thé xem danh sach tring tuyén va tra cau tai www.dms.ufm.edu.vn.
Sau khi c6 két qua xét tuyén, nha truong sé thong bao dén thi sinh tring tuyén dé thi
sinh chuan bj cac thu tuc tiép theo dé nhap hoc theo dung quy dinh cta nha trudng.

2. Piém mgnh:

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc ngay dugc da dang hon nhung
van ludén dam bao dung quy dinh, rd rang cu thé gidp thi sinh c¢6 quyén chon lya va
cha dong vé kha ning trang tuyén cua minh, qua d6 ciing lam tang tinh hiéu qua tuyén
sinh ctia chuong trinh CLC tai truong ndi chung va caa Khoa ndi riéng.

3. Diém ton tai:

Khoa chua thuc hién dénh gia cac tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi

hoc.

4. Ké hoach hanh déng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoigian | Ghi
thuc hién thuc hién | chu
1 | Khic Thuc hién danh gid cac tiéu | Khoa TCNH | Nam 2020
phuctén |chi va phwong phép tuyén
tai chon nguoi hoc
2 | Phathuy | Truong tiép tuc lam tot cong | Truong, Niam 2020
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diém tac tuyén sinh theo ding quy | P.QLDT
manh ché va tiéu chi, phuong phap
tuyén chon nguoi hoc dugc
xac dinh rd rang, chi tiét va cu

thé hién nay.

5. Tw danh gid: Tiéu chi dat (muc 5/7).

Tiéu chi 8.3: Cd hé thong giam sét phu hep vé s tién bé trong hec tdp va rén luyén,
ket qua hoc tap va khoi lweng hoc tdap cia ngwoi hoc.

1. M0 ta:

Truong &p dung dao tao hé thong tin chi ké tir khoa nam hoc 2012-2013, hé
théng giam sét vé su tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap va khéi lugng
hoc tap cua ngudi hoc dugc xay dung théng nhat tir cap Trudng dugc dya trén cac quy
dinh Quy dinh dao tao (tai diéu 14, 16 ) va Quy dinh t6 chic dao tao hé PH theo hoc
ché tin chi tai truong PHTCM (& chuong 11, 111) [H8.08.03.01], [H8.08.03.02] dén cip
khoa, b mén dugc thé hién cu thé, chi tiét trong CTDPT CLC [H2.02.01.03-04],
[H2.02.01.10], [H2.02.01.12] va dé cuong chi tiét tirng méon hoc [H2.02.02.01].

Vé giam sat tién bo hoc tap va rén luyén cua ngudi hoc, hién Khoa TCNH hinh
thanh co ché bao cdo va phan hdi vé su tién bo ngudi hoc dinh ky vao dau mdi ky hoc
thdng qua cac budi sinh hoat CVHT cd bién ban va bdo cdo vé BLD khoa
[H8.08.03.03]. Ngoai ra, tit ca CVHT déu co thé theo di tinh hinh hoc tap va rén
luyén thong qua trang www.uis.ufm.edu dé cé thé nhic nho, doén déc ngudi hoc kip
thoi va cd thé chu dong tra loi nhanh nhitng thac mac thong qua s6 tay CVHT tir ndm
hoc 2018 [H8.08.03.04]. Péng thoi, dinh ky 2 1an 1 ndm hoc, phong QLPT thong bao
xur ly két qua hoc tap [H8.08.03.05], quyét dinh va danh sach canh bao két qua hoc tap
[H8.08.03.06]. Ddi véi giam séat vé rén luyén SV tai khoa, dinh ky déu c6 ké hoach
danh gia rén luyén va huéng dan danh gia cua phong CTSV, va thong bao CVHT cua
khoa dé cung I6p c6 van thuc hién danh gia thong qua cong théng tin UIS
[H8.08.03.07].

Dbi voi CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang khdi luong kién thirc toan khoa la
SV hoan thanh 141 tin chi d6i véi khoa 2013, 2014 va 137 tin chi tir khda 2015
[H2.02.01.03-04], [H2.02.01.10], [H2.02.01.12] (khéng ké gi4o duc thé chat va gido
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duc qubc phong) va 6 ki nang mém hoc ngoai khoa, chia thanh 3 khéi kién thirc nhu

bang 2-5:
Bang 2-10: Sé tin chi CTPT qua cac khéa
Khéa 2013, 2014 2015, 2016, 2017
Kién thuc gido duc dai cuong (tin chi) 47 39
Kién thirc gido duc chuyén nghiép (tin chi) 83 90
Thue tap cudi khda va viét khda luan (tin chi) 11 8
Téng cong (Tin chi) 141 137

MJi hoc ky SV s& duoc phan bo hoc khdng qua 20 tin chi, khdi lugng hoc tap

nay duoc xay dung cho ngudi hoc ¢6 hoc luc trung binh ¢6 thé hoan thanh chuong

trinh hoc dang thoi han dao tao.

Hoat giam sat tién bo hoc tap va rén luyén cua nguoi hoc chuong trinh CLC

nganh Ngan hang trong nhitng nim qua duoc thuc hién kha hiéu qua tai khoa, két qua

thong ké tir cac cac quyét dinh canh béo, xur Iy hoc vu cho thiy chua c6 SV nao thudc

chuong trinh CLC chuyén nganh Ngan hang bi budc théi hoc, s6 SV bj canh céo hoc
vu khong dang ké (2 SV) [H8.08.03.06], ¢ 1 SV théi hoc theo nguyén vong cé nhan
[H8.08.03.08]. Pén nay, CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang cta khoa d c6 3 khoa

t6t nghiép voi két qua nhu bang 2-6 bén dudi da thé hién duoc hiéu qua cua hé thdng

giam sat nguoi hoc hién nay.

Bang 2-11: Ty 1é SV tét nghiép chinh khoa trong 3 khda tuyén sinh dau tién

Khoa S6 lwong SV khoa hoc S6 lwong SV TN Ty I¢
ra truong
12 (2012) 127 81 63,78%
13 (2013) 51 36 70,58%
14 (2014) 19 14 73,68%
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Ngoai ra, tt ca SV tai truong déu duoc phét sé tay SV khi nhap hoc, s6 tay SV
ciing duoc diang tai trén website cia Khoa, SV c6 thé tai vé tai dia chi
http://khoataichinhnganhang.ufm.edu.vn/so-tay-sinh-vien. Bac biét, mdi SV déu dugc
CAp user truy cap vao tai khoan c& nhan trén cong thong tin UIS dé cha dong cap nhat
két qua hoc tap, rén luyén ciing nhu dang ky hoc tap mot cach tién loi, nhanh chéng.

2. biém manh:

Co s6 dir liéu vé hoat dong dao tao ctia Nha trudng dwoc quan Ii tot nho c6 ha
tang cong nghé thong tin tién tién va hién dai, c6 TTTT&QLDL chuyén trach quan Ii
cac phan mém quan li di gitp nha treong va khoa dao tao giam sat tét két qua hoc tap,
ren luyén ciaa SV hoc chuong trinh CLC chuyén nganh Ngan hang.

SV danh gia cac ky thi két thic hoc phan duoc to chuc chat ché, nghiém tac dat
muc tét, day 1a ndi dung dugce SV hai long va danh gia cao nhét trong tiéu chuan Quan
ly va phuc vu dao tao. Bén canh d6, da s6 SV danh gia cac thong tin vé ké hoach hoc
tap, lich thi, diém thi, ché do, chinh sach,... déu duoc phd bién, théng béo kip thoi, cac
thong tin trén website cua trudng/khoa day du va co hé thong.

Viéc giam sat, don dbc, danh gia két qua hoc tap va rén luyén nguoi hoc duoc
thuc hién theo nhiéu hinh thirc khac nhau va thuc hién nhiéu lan trong nim hoc, gidp
CVHT nim bat kip thoi tién bo hoc tap va rén luyén, déc thuc nguoi hoc hoan thanh
khéa hoc.

3. Diém ton tai:

Nha trudng chua thudng xuyén thuc hién danh gia hiéu qua cua hé théng, qui
trinh giam sat su tién bo caa nguoi hoc trong hoc tap va rén luyén.
4. Ké hoach hanh déng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
thwc hién thuc hién | cha
1 | Khic Pinh ky thuc hién danh gia | Truong, Phong | Nam 2020

phuc ton | hiéu qua hoat dong cua hé | QLDT, Khoa
tai théng, qui trinh giam séat sy | TCNH
tién bo cia ngudi hoc trong

hoc tap va ren luyén.
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2 |Phathuy |BLD khoa tiép tuc chi dao | Khoa TCNH Nam 2020
diém CVHT nidm viing quy ché, CVHT
manh CTDT va céac thong bao vé
hoat dong dao tao kip thoi
nhic nho don déc SV 16p
CVHT, nhat 1a SV c6 két qua

hoc tap va rén luyén chua tét.

5. Tw danh gid: Tiéu chi dat (muc 4/7).

Tiéu chi 8.4: Hoat déng tw véin hec tdp, nghién ciu khoa hec, hoat déng ngoai hoa,
thi dua va cdc dich vu hé tro khéc, nham cdi thién viéc hec tap va khd néing cé viéc
lam cia ngwoi hoc.

1. M0 ta:

Ngay tir dau mdi khoa hoc, phong CTSV déu c6 ké hoach tiép nhan tan SV
[H8.08.04.01] va trién khai hoat dong dén tan SV cua cac Khoa nham tao diéu kién dé
tan SV gip g va giao luu v6i SV va GV trong khoa [H8.08.04.02], ciing nhu tuan
sinh hoat cong dan dau khoa hang nam cua nha trudng do phong CTSV phéi hop cing
cac Phong QLPT va khoa chuyén mon dé thong tin va tu van cho SV néi dung cong
tac trong tdm cia nha truong, quy dinh do tao, ché do chinh sach dén SV va cac
chuyén dé, k§ niang can thiét cho SV [H8.08.04.03].

Vé phia Khoa thuc hién dung cac quy dinh/ quy ché céng tic CVHT
[H8.08.04.04] va thuc hién phan cong cd van hoc ngay sau tuan sinh hoat cong dan
dau khoa ciia tan SV [H8.08.04.05], dong thoi chi dao CVHT t6 chie gap mat 16p SV
duoc phin cong dé gidi thiéu vé khoa va nha truong. Ngoai viéc sinh hoat CVHT
thuong ky (mdi nam 2 1an) theo lich nha truong [H8.08.04.06] vai cac ndi dung vé phd
bién cac thong bao QLDT, CTSV, tu van hoc tap va NCKH, tra 16i cac van dé thac
méac cua SV lién quan dén giang day, hoc tap, tét nghiép cua truong, hang thang
CVHT ciing sé& lién lac ban can sy 16p dé nam tinh hinh hoc tap cua SV ¢é nhitng hd
tro kip thoi tr CVHT, khoa va nha truong. Trong qud trinh hoc tap, SV dugc Khoa
cung cap day du, chi tiét thong tin, biéu mau lam béo céo thuc hanh nghé nghiép, khoa
luan t6t nghiép [H8.08.04.07].
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Trong hoat dong NCKH, khoa yéu cau tit ca SV hoc chuong trinh CLC nganh
Ngan hang phai thuc hién dé tai NCKH truéc khi tot nghiép [H8.08.04.08] dudi su
huéng dan caa GV duoc khoa phan cong ¢é kinh nghiém nghiém NCKH & linh vuc
lién quan. Ngoai ra, dé gilp SV thuc hién dé tai NCKH va viét khoa luan tét nghiép
khoa t6 chuc cac budi sinh hoat chuyén dé huéng dan SV viét dé cuong nghién cuu,
phuong phap nghién ctu, cach viét béo céo.

Cac hoat dong ngoai khda cua SV ciing duge Khoa, Nha trudng to chie kha déu
dan hang nam tir nam hoc 2015-2016, SV chuong trinh CLC Chuyén nganh Ngan
hang duoc khuyén khich 1am quen NCKH va lam dé tai NCKH duoc xem 14 mot trong
nhitng yéu cau dau ra [H8.08.04.08]. Hién khoa c6 mot CLB hoc thuat, cau lac bo
Nha dau tu 12 tao ra “san choi” hap dan cho SV qua c4c cudc thi trong nim 2016 nhu
Tai chinh UFM, Chuyén dé dinh lwrong SPSS VA Eview cho K13, Cudc thi hoc thuat
cap trudng "Young Star up 2015" [H8.08.04.10].

Hang nam, nha trudng déu t6 chic cac ngay hoi viéc 1am 16n tao diéu kién cho
SV sip tét nghiép co hoi giao luu voi doanh nghiép, tim kiém co hoi viéc 1am phi hop
véi chuyén mon va ciing 1a dip SV nidm 2, 3 tim kiém co ho thuc tap va cong viéc ban
thoi gian nhu “Ngay hdi tuyén dung JOB FAIR UFM 2017, 2018 [H8.08.04.09],
Chuong trinh “Career tour 2017-MB Bank” gi6i thiéu nhu cau tuyén dung, chia sé k¥
nang chuin bi hd so, phong van tuyén dung. Cac chuyén di tham quan thyuc té cac
doanh nghiép nhu tai céng ty ching khoan Bao Viét, Ngan hang TMCP Nam A nim
2017, 2018, tai Cong ty chung khoan FPT 2017, trai nghiém thuc té tai NH
Techcombank 2017 (Thu hat dugc 16/19 SV 16p 14CLC-DNH1 tham gia), cac chuong
trinh Thuc tap vién tiém ning Sacombank 2018, Hoc ky Sacombank 2017 mang lai
nhiing trai nghiém mai truong lam viéc thuc té cho SV, gilp SV hiéu rd hon vé ngan
hang va dinh hudng nghé nghiép tuwong lai. Bén canh dé, nha trudng to chirc nhiéu hoi
thao, chuyén dé bo ich nam trong chudi chuong trinh tu véan, dinh huéng, bd sung ky
nang, kién thicc nghé nghiép cho SV nhu nhu: TALKSHOW content is talking, thiét
ké thoi SV tuyét voi, nghé thuat trang diém danh cho SV khi tham gia wng tuyén viéc
lam [H8.08.04.09]. Vi nhitng hoat dong nay, Nha truong va Khoa tao ra san choi lanh
manh va b ich cho SV, tao ra tdm ly va tinh than thoai mai sau gid hoc chinh khoéa.

2. Piém manh:
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Hoat dong tu van hoc tap tai Khoa ddi véi chuong trinh CLC chuyén nganh
Ngan hang thuong xuyén va kip thoi dé hd tro hoc tap gilp SV nang cao thanh tich
hoc tap, ren luyén va NCKH.

Nha truong, Khoa dd c6 nhiéu hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua da dang,
thiét thuc cling vai cac chuong trinh hd tro sinh tim hiéu va tim kiém viéc 1am gitp SV
hoan thién thém céc ky ning dé sin sang dap tng nhu cau nha tuyén dung truéc va sau
khi tt nghiép.

3. Diém ton tai:

SV chuong trinh CLC chuyén nganh Ngan hang tham gia cac hoat dong ngoai
khoa, hoat dong thi dua, phong trao ctia Nha trudng va Khoa chua day du va sé luong
tham gia con han ché.

Thiéu khao sat cua SV vé cac hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va céc
dich vu khac.

Chua c6 khao sét cua SV vé hoat dong caa CVHT.

4. Ké hoach hoanh déng:

TT | Muc Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi chu

tiéu thwc hién thuc hién

1 |Khic | CVHT tich cuc hd trg tu van | Khoa TCNH Nim 2020
phuc hoc tap cho nguai hoc. CVHT

ton tai

Khao séat y kién SV vé hoat | Khoa TCNH Nim 2020

dong CVHT. P. KT-QLCL

Khao sat y kién SV vé cac | HSV Khoa Nam 2020
hoat dong ngoai khoa, hoat | oan TN
dong thi dua.

2 | Phat | Tiép tuc duy tri va phat trién | Khoa TCNH | Nam 2020
huy cac hoat dong tu van hoc CVHT

A

diém | tap.
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Manh | 1i&n tuc duy tri va phét trién | Khoa TCNH | Nam 2020
hoat dong ngoai khda, hoat | . TN SV

dong thi dua.
Phong CTSV

Tiép tuc duy tri va phat trién | Khoa TCNH | Nam 2020
cac dich vu hd tro khac dé P.KT-OLCL
gilp cai thién viéc hoc tap
. o TTTS&QHDN
va kha nang c6 viéc lam cua
nguoi hoc trén co sé khao Phong CTSV

sat y kién ngudi hoc

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 4/7).

Tiéu chi 8.5: Méi trwong tam 1y, x& hgi va canh quan tee diéu kién thudn lei cho
hoat dgng dao tao, nghién ciru va su thodi mdi cho cda nhin nguwoi hoc.

1. M0 ta:

Nha trudng ¢ dit cac bang ndi quy co quan & cac co sd & Cac Vi tri dé thay ciing
nhu ban hanh cac ndi quy co quan gém cac quy dinh doi voi khéach lién hé cong téac,
GV va cén b vién vién chiic, va SV nha trueong [H8.08.05.01]. Quy ché Vin hoa cong
so truong DPHTCM [H8.08.05.02] ciing duoc ban hanh nham xay dung y thirc to chic
ky luat, chuian muc dao dtc nghé nghiép, xay dung méi treong 1am viéc than thién,
van minh, hién dai. Cac chuan muc ung xu cia CBVC, HV - SV khi thi hanh nhiém
vu giao tiép va nhiing viéc khong dugc 1am nham dam bao sy cong minh va trach
nhiém cua CBVC, HV - SV g6p phan xay dung d6i ngii CBVC, HV - SV ¢ pham
chat dao dtrc tét, hoan thanh xuat sic nhiém vu duoc giao trong cong viéc ciing nhu
trong hoc tap.

Khu hiéu bo, giang duong, cac khoa/ phong, ky tuc xa duoc b tri khoa hoc,
thuan lgi cho cbng tac giang day, hoc tap va nghién ctiru cia SV [H8.08.05.03], khubn
vién Truong duoc tach 1am 2 phan rd rét: mot khu danh cho dio tao, thuc hanh, mot
khu vuc danh cho phong lam viéc cua khoa, khdi hanh chinh, van phong. Hang nim
nha truong déu thuc hién quy dinh vé an toan hoc dudng, phong chay chita chay

[H8.08.05.04] ciing nhu dam bao canh quan su pham cua Truong, Khoa sach s¢€, dam
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bao vé sinh an toan, tao su thoai mai khoéng chi cho ngudi hoc ma cho toan thé can bo
vién chirc nha truong.

Hé thdng phong hoc, phong thyc hanh, phong 1am viéc cua Nha trudng c6 day dua
cac trang thiét bi phuc vu cho cong tac giang day, hoc tap, NCKH va céc hoat dong
khac. Trong nhimg nim qua, tai cac co sé cuia Trudng déu cd hé thong may tinh truy
cap internet tao diéu kién thuan loi cho cong tac quan 1y diéu hanh, ciing nhu gitp GV,
SV tiép can d& dang cac ngudn thong tin.

Dé tao mdi trudng tdm ly, x4 hoi canh quan thoai mai cho nguoi hoc, hang nim
Truong va Khoa, to chite dinh ky hang nim, thuong xuyén cac hoat dong van nghé,
thé thao, cac cudc thi hoc thuat nham tao san choi lanh manh, rén luyén thé luc cho
SV, ting cuong tinh than giao luu, doan két cho SV Khoa, SV toan trudng nhu cac hoi
dién van nghé khoa vira chao don tan SV, vira 1a dip tri an thay c¢d nhan dip 20/11
[H8.08.04.02], céc giai thi dau thé thao nhu giai cau 16ng 2017, giai bong da cap khoa
2017, cac hoat dong tinh nguyén khac [H8.08.05.05].

D4i v6i SV toan trudng noi chung, SV theo hoc chuong trinh CLC chuyén nganh
Ngan hang luén duoc yéu cau va khuyén khich quan tdm, cham soc suc khoe dé dam
bao hoan thanh khoa hoc tai Khoa. Hang nim, vao mdi dau nim nha truong déu théng
béo, huéng dan dé SV tham gia bao hiém y té va t6 chic thuc hién kham sac khoe cho
SV dau mdi khoa hoc [H8.08.05.06].

2. Diém manh:

Moi truong tam ly, xa hoi, canh quan su pham cua khoa, truong sach s, dam bao
an toan tao diéu kién thuan lgi cho SV hoc chuong trinh CLC chuyén nganh Ngan
hang dugc phat huy day du ca thé chat va tinh than, gidp viéc hoc tap va nghién cuau
cua ngudi hoc tai truong thoai mai va thuan loi.

3. Diém ton tai:

Khéng gian 1am viéc gitta CVHT va SV con chua duoc chl y, dan dén viéc han
ché su gap g, trao d6i gitta GV va SV. Hién nay, khong gian lam viéc cua Khoa
TCNH chi dam bao sinh hoat cua GV trong khoa.

Viéc khao sat, lay y kién phan hdi cia nguoi hoc vé méi trudng canh quan su
pham chua dugc thuc hién hoac thuc hién nhung khong lién tuc.

4. Ké hogch hanh déng:
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TT

Muc tiéu

Noi dung

Pon vi, nguoi

thuc hién

Thoi gian

thwc hién

Ghi

chu

Khéc
phuc ton

tai

CO khbdng gian lam viéc cho
ting bo mén, bang cach diéu
chinh van phong khoa hi¢n tai
va bd tri vi tri 1am viéc phi hop
dé tao diéu kién lam viéc tét
nhit cho mdi can bd, GV, cb
khéng gian riéng va hop ly dé
SV hoc tap tai khoa c6 tam ly
thoai mai trao doi cac van dé
hoc tap, NCKH, ren luyén tai
khoa.

Truong

Khoa TCNH

Nam 2020

Trién khai hoat dong lay y kién
ngudi hoc vé méi truong tam
ly, xa hoi tao thuan lgi cho hoat
dong dao tao, nghién curu va su
thoai mai cho ca nhan nguoi

hoc.

Truong

Nam 2020

Phéat huy
diém

manh

Tiép tuc tao moi truong tam ly,
xa hoi, canh quan su pham cua
khoa, truong sach s€, dam bao
an toan tao diéu kién thuan loi
cho SV hoc chuong trinh CLC
chuyén nganh Ngin hang dugc
phat huy day du ca thé chat va
tinh than, giup viéc hoc tap va
nghién ctru cua nguoi hoc tai

trrong thoai mai va thuan loi

Truong

Khoa TCNH

Néam 2020
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5. Tu ddnh gig: Tidu chi dat (mac 4/7).
Két lud@n vé Tiéu chudn 8:

Chat lugng ngudi hoc chwong trinh CLC nganh Ngan hang 13 yéu té co ban trong
danh gia chat luong dao tao cua nganh Ngan hang CLC. Trong nhitng nim qua, chat
luong ngudi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc duge Khoa TCNH xac dinh la mot
trong nhirng khau then chét trong hoat dong dao tao caa Khoa, va da dat duoc nhiing
diém manh ciing nhu mot sé tn tai sau:

Piém manh ndi bat: Chinh sach tuyén sinh, phuong phap tuyén chon nguoi hoc
dugc xac dinh rd rang, cong bé cong khai, cap nhat thuong xuyén va thuc hién ding
theo quy ché tuyén sinh cua Bo gi4o duc va dao tao. Tt khi nhap hoc dén khi két thic
qua trinh hoc tap, ngudi hoc ludn dugc tu van, hd tro kip thoi dé giai quyét nhirng kho
khan gap phai, cing véi hé théng giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén da
duoc xay dung va cdng bb cong khai, khéi lwong hoc tap duoc phan bd dong déu gitra
cac nam giup nguoi hoc khong bi qua tai & mot mot ky. Moi truong tdm ly x& hoi tich
cuc, than thién, canh quanh xung quanh Khoa, Truong thdng thoang, sach s¢, an toan
tao moi truong phéat huy sy sang tao va su thoai mai trong tam tri cia nguoi hoc.

Diém ton tai co ban: Trong khau tuyén chon ngudi hoc giai doan 2013-2017,
khoa ciing nhur nha trudng chwa c6 nhitng chinh sach khuyén khich thu hat thém nhiéu
thi sinh c6 két qua tot trong cac ky thi hoc sinh giéi, THPT Quéc gia dé gop phan ting
chat lwong cho CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang. Bén canh dé, viéc lay y kién,
khao sat ngudi hoc vé CVHT, cac hoat dong doan hoi, méi trudng canh quan ciing
chua c6 hoac c6 nhung chua lién tyc.

Véi nhitng phan tich, danh gia vé tiéu chuan 8, chac chan trong nhiing nim sap
t6i va ngay trong Nam 2020 Khoa, cac phong ban lién quan cia trudong sé cung phoi
hop dé tiép tuc phat huy nhitng mit tich cuc cling nhu thyuc hién giai quyét nhirng van
dé con ton tai hudng tgi hoan thién hon nita chuong trinh dido CLC chuyén nganh
Ngan hang hién nay.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 8:

Thang danh gia Téng hop theo Tiéu chuén 8
Tiéu chi

Chua dat Dat Muactrung | Sétidu | Ty 18 s tiéu
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0O ® © 0 6 0 0 binh chidat | chidat (%)

Tiéuchi 8.1 6
Tiéu chi 8.2 5

100
Tiéu chi 8.3 4 4,60 5

(5/5)
Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 8.5 4

Tiéu chuan 9: Co sé vat chit va trang thiét bi.
Mé dau:

Pam bao cac diéu kién co sé vat chat ki thuat phuc vu dao tao va NCKH cua
GV, SV la mét trong nhitng yéu cau quan trong d¢ PBCL gi4o duc. Nha truong da
tirng budc hoan thién vé co so vat chat, 6 ké hoach dau tu cu thé nham tang dién tich
phong hoc, trang thiét bi hd tro giang day, phuc vu SV, ting cuong ung dung cong
nghé théng tin vao hoat dong quan 1y, diéu hanh. Véi ngudn luc hién co, Nha trudng
ludn dam bao cac diéu kién vé co so vat chat va trang thiét bi hoc tap dé trién khai céc
hoat dong dao tao vd NCKH nhiam dat duoc muc tiéu va nhiém vy da dé ra. Diéu nay
dugc thé hién qua hé théng phong lam viéc, phong hoc, phong thuc nghiém va hé
théng tai liéu, tu liéu khoa hoc chuyén nganh, v.v.... phuc vu cho cdng tac giang day,
hoc tap, NCKH va céc hoat dong khac.

Tiéu chi 9.1: C6 hé thong phong lam viéc, phong hec va cac phong chize ning véi
cac thiét bi phu hop dé hé tror cac hoat déng dao tao va nghién citu.
1. M0 ta:

Hién nay, Nha trudong va Khoa TCNH c6 du hé thong phong 1am viéc, phong hoc
va cac phong chic ning phl hop dé hd tro cac hoat dong dao tao theo quy dinh hién
hanh. Tong dién tich dat s dung cua co so gi4o duc 1a 64.973 m2, , dién tich noi lam
viéc 13 5.831 m2; noi hoc: 28.626 m2, noi vui choi giai tri: 2.916 m2. Téng dién tich

san truc tiép phuc vu dao tao (dién tich phong hoc) 1a 28.217,3 m2. Céc lép cua
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chuong trinh CLC nganh Ngan hang duoc bb tri, sap xép lich giang day va hoc tap tai
co sé 2C Phd Quang, Quan Tan Binh véi 78 phong hoc va 01 phong thuc hanh, thu
vién, mot s6 phong chiic ning; cac phong co sirc chira tir 35m2 dén 640m2 . Tong dién
tich phong hoc co sé nady 1a 7.220 m2. Téng dién tich dat sir dung cua don vi thuc hién
CTPT bao gdm vin phong Khoa TCNH 13 90 m2. Khoa TCNH c6 hé théng phong
lam viéc vai céc thiét bi phu hop dé hd trg dao tao va nghién ciu. Hién nay vin phong
Khoa TCNH ¢ tai phong B.403 tda nha B tru so chinh cua Truong (2/4 Tran Xuan
Soan, Q.7, TP.HCM). Phong lam viéc dugc trang bi may lanh, may tinh, may in, may
scan, ti dyng tai liéu cho tirng bé mén va cac trang thiét bi dam bao [H9.09.01.01],
[H9.09.01.02], [H9.09.01.03].

Bang 2-12: Bang s liéu co sé vt chat phuc vu chwong trinh CLC chuyén nganh
Ngéan hang

Str dung cho chuong

Pon vi Toan ; an ha
Noi dung : trinh CLC ngan hang

tinh truong

2015 |2016 | 2017

Di¢n tich xay dung co sé dao tao m2

1. Phong lam viéc can bd quan 1y, St dung chung
GV m? 740
- S6 phong phong 24
- Dién tich sir dung m? 740
2. Giang dudng/phong hoc m* | 10207 | 7-220 |7.220| 7.220
- S6 phong Phong 119 3 2 2
- Dién tich sir dung me | 10227 | 4845 | 220 | 137

3. Hoi truong m2 1.390 St dung chung
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St dung cho chwong

Ponvi | Toan | trinh CLC ngan hang

Noi dung ]
tinh truong
2015 |2016| 2017

- S6 phong Phong 03

. 2
- Dién tich sir dung m 1.390

4. Phong may tinh Stur dung chung

. 2

- Dién tich sir dung m 846

- S6 may tinh sir dung dugc  |may tinh| 1.031

- S6 may tinh n6i mang ADSL |may tinh| 660

5. Thu vién St dung chung
- S6 phong Phong 6
- Di¢n tich str dung m2 459
6. Nha thi dau da ning, san bai St dung chung
thé duc, thé thao m2 3.200

Truong c6 day du céc loai phong hoc ¢6 sic chira da dang tir 40 chd ngdi dén
120 chd ngdi, 01 hoi trudng sirc chaa 300 chd va 1 hoi trudng sire chaa 500 chd phuc
vu cho hoat dong giang day va hoc tap, va cé day du cac phong Hoi nghi phuc vu cho

hoi hop, hoi thao khoa hoc cip Trudng va hoi thao khoa hoc Quéc té.

Tat ca cac phong hoc phuc vu cho CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang déu
duoc trang bi day du trang thiét bi nhu ban ghé, bang, but 16ng (phan), quat, &nh sang,
hé thong am thanh cb dinh, Mic khéng day, may chiéu... Dic biét nhiéu phong hoc
duoc trang bi may lanh dé PBCL cho viéc day, hoc va nghién ctu cho CTDT CLC
chuyén nganh Ngan hang theo diing cam két vé chat lugng dao tao [H9.09.01.04].
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Cac co so dao tao cua truong thuong xuyén giam sat, theo ddi tinh trang hoat
dong, sir dung CSVC, trang thiét bi mot cach chat chd [H9.09.01.07]. Binh ky, hang
nim Nha truong lubn to6 chac kiém ké tai san theo ding ché do quy dinh
[H9.09.01.08]. Hang nim, nha trudong déu c6 ké hoach bao tri, bao dudng, mua sim
méi va ting cuong may moc, thiét bi dwoc trang bi tai cac phong hoc, cac don vi
Phong Ban, Khoa. Phong Quan tri Thiét bi ctia nha truong thuong xuyén td chic kiém
tra va bao tri, bao dudng cac trang thiét bi ddng thoi to chirc mua sim méi cac may
mac, thiét bi. Do vy, cac thiét bi trong cac phong hoc va hoi truong déu DBCL, co
ban dap tng du cac yéu cau cua hoat dong dao tao [H9.09.01.05].

Theo y kién phan hdi caa ngudi hoc thi hé théng phong 1am viéc, phong hoc va
cac phong chirc ning cia Khoa TCNH va Trudng duoc trang bi day da va bd tri hop
Iy, dap tng cac nhu cau hoc tap [H9.09.01.06].

2. Piém mgnh:

Hé thong phong lam viéc, phong hoc, phong chitc ning, cing cac trang thiét bi
tan tién, hién dai phd hop dé hd tro cho cac hoat dong dao tao va nghién cuu.

Két qua phan hoi tir cac thong tin thu dugc thong qua phong van cac bén lién
quan trong qué trinh danh gia ngoai vé hé théng phong 1am viéc, phong hoc va céc
phong chitc nang véi cac trang thiét bi phli hop dé hd trg cac hoat dong dao tao dugc
danh gia cao.

3. Diém ton tai:

Mic du Nha truong va Khoa c6 nhiéu nd luc trong viéc trang bi cac diéu kién co
s& vat chat tét nhat cho GV va SV lam viéc, hoc tap; tuy nhién, van con mot sé ton tai
nhu sau:

- Co s¢ giang day, phong chirc ning va vian phong lam viéc bi phan tin nhiéu noi
cach xa nhau gay kho khan cho GV va SV.

- Cac phong hoc tai co s¢ 2C Phd Quang chua duoc cach 4m tét nén anh huéng
dén chat luong bai giang va chat luong hoc tap ciia GV va SV.

- Ngén sach cta Truong danh cho dau tu co sé vat chat va trang thiét bi mic du

dugc Nha Truong quan tdm nhung chua cao.
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4. Ké hogch hanh djng:

TT Muc Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoigian | Ghi

tiéu thuc hién thuc hién | chu

1 | Khic Khic phuc tinh trang céc | Phong KH-TC | Nam 2020
phuc tén | phong hoc chwa dugc cach Phong OTTB
tai am tot.

Tang ngan sach cua
Truong cho diu tu co s&

vat chat va trang thiét bi

2 | Phat huy | Thuc hién dau tu hop ly, | Phong KH-TC | Nam 2020
diém quan ly va s dung hiéu Phong OTTB

manh qua tai san

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 5/7).
Tiéu chi 9.2: Thw vién va cac nguéon hoc ligu phu hep va dwec cap nhdt dé hé tro
cac hoat dong dao tao va nghién ciru.
1. M0 ta:

Pam bao cac diéu kién co sé vat chat ki thuat phuc vu dao tao va NCKH cua
GV, SV la mét trong nhitng yéu cau quan trong ¢¢ PBCL gi4o duc. Nha truong da
tirng budc hoan thién vé co sé vat chat, c6 ké hoach dau tu cu thé nham ting dién tich
phong hoc, trang thiét bi hd tro giang day, phuc vu SV, ting cudng ung dung cong
nghé thong tin vao hoat dong quan ly, diéu hanh. Véi nguon lyc hién co, Nha truong
ludn dam bao cac diéu kién vé co so vat chat va trang thiét bi hoc tap dé trién khai céc
hoat dong dao tao va NCKH nhidm dat duoc muc tiéu va nhiém vy da dé ra. Diéu nay
dugc thé hién qua hé théng phong lam viéc, phong hoc, phong thuc nghiém va hé
théng tai liéu, tu liéu khoa hoc chuyén nganh, v.v.... phuc vu cho cdng tac giang day,
hoc tap, NCKH va céc hoat dong khac.
Tiéu chi 9.1: C6 hé théng phong lam viéc, phong hec va cac phong chize ning véi
cac thiét bi phl hop dé hé trer cac hoat déng dao tao va nghién ciru.
1. M0 ta:
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Hién nay, Nha truong va Khoa TCNH c6 du hé thong phong lam viéc, phong hoc
va cac phong chice ning phi hop dé hd tro cac hoat dong dao tao theo quy dinh hién
hanh. Téng dién tich dat sir dung cua co s gido duc 12 64.973 m2, , dién tich noi lam
viéc 13 5.831 m2; noi hoc: 28.626 m2, noi vui choi giai tri: 2.916 m2. Téng dién tich
san truc tiép phuc vu dao tao (dién tich phong hoc) 1a 28.217,3 m2. Cac 16p cua
chuong trinh CLC nganh Ngan hang duoc bé tri, sip xép lich giang day va hoc tap tai
co s& 2C Phé Quang, Quan Tan Binh véi 78 phong hoc va 01 phong thuc hanh, thu
vién, mot s6 phong chirc ning; cac phong cé sirc chira tir 35m2 dén 640m2 . Tong dién
tich phong hoc co sé nady 1a 7.220 m2. Téng dién tich dat sir dung cua don vi thuc hién
CTPT bao gdm vin phong Khoa TCNH 13 90 m2. Khoa TCNH c6 hé théng phong
lam viéc vai cac thiét bi phii hop dé hd trg dio tao va nghién ciu. Hién nay vin phong
Khoa TCNH ¢ tai phong B.403 tda nha B tru so chinh cua Truong (2/4 Tran Xuan
Soan, Q.7, TP.HCM). Phong lam viéc dugc trang bi may lanh, may tinh, may in, may
scan, ta dung tai liéu cho tirng bo mén va cac trang thiét bi dam bao [H9.09.01.01],
[H9.09.01.02], [H9.09.01.03].

Bang 2-13: Bang s liéu co sé vt chit phuc vu chwong trinh CLC chuyén nganh
Ngan hang

Str dung cho chuong

Ponvi | Toan | {rinh CLC ngan hang

Noi dung
tinh troeong

2015 |2016| 2017

Dién tich xay dung co sé dao tao m2

1. Phong lam viéc can bd quan ly, St dung chung
GV m? 740

- S6 phong phong 24

- Dién tich sur dung m? 740

2
2. Giang dudng/phong hoc m" | 10207 | 7220 |7.220| 7.220
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St dung cho chwong

Ponvi | Toan ; AR ha
Noi dung : trinh CLC ngan hang

tinh truong

2015 |2016 | 2017
- S6 phong Phong 119 3 2 2
- Dién tich sir dung m | 10207 | 4825 | 220 | 1375
3. Hoi truong m | 1.390 Sir dyng chung
- S6 phong Phong 03
- Dién tich sir dung m? 1.390
4. Phong may tinh Str dung chung
- Dién tich sir dung m? 846

- S6 may tinh sir dung duge  |may tinh| 1.031

- S6 may tinh ni mang ADSL|may tinh| 660

5. Thu vién St dung chung
- S6 phong Phong 6
- Dién tich sir dung mz 459
6. Nha thi dau da ning, san bai St dung chung
thé duc, thé thao m2 3.200

Truong c6 day di céc loai phong hoc cé sic chira da dang tir 40 chd ngdi dén
120 chd ngdi, 01 hoi trudng sie chira 300 chd va 1 hoi trudng sire chaa 500 chd phuc
vu cho hoat déng giang day va hoc tap, va cé day du cac phong Hoi nghi phuc vu cho

hoi hop, hoi thao khoa hoc cip Truong va hoi thao khoa hoc Qudc té.
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Tat ca cac phong hoc phuc vu cho CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang déu
duogc trang bi day du trang thiét bi nhu ban ghé, bang, bat 16ng (phan), quat, anh sang,
hé théng &m thanh ¢ dinh, Mic khdng day, may chiéu... Bac biét nhiéu phong hoc
dugc trang bi may lanh dé¢ BBCL cho viéc day, hoc va nghién ctru cho CTDT CLC
chuyén nganh Ngan hang theo diing cam két vé chat lugng dao tao [H9.09.01.04].

Cac co sO dao tao cua truong thuong xuyén giam sat, theo doi tinh trang hoat
dong, sir dung CSVC, trang thiét bi mot cach chat ché [H9.09.01.07]. Binh Ky, hang
nim Nha truong ludn té chiac kiém ké tai san theo dang ché do quy dinh
[H9.09.01.08]. Hang nim, nha trudong déu c6 ké hoach bao tri, bao dudng, mua sim
méi va ting cuong may moc, thiét bi duoc trang bi tai cac phong hoc, cac don vi
Phong Ban, Khoa. Phong Quan tri Thiét bi ciia nha truong thuong xuyén to chic kiem
tra va bao tri, bao dudng cac trang thiét bi ddng thoi to chirc mua sim méi cac may
mac, thiét bi. Do vay, cac thiét bi trong cac phong hoc va hoi truong déu PBCL, co

ban dap tng du cac yéu cau cua hoat dong dao tao [H9.09.01.05].

Theo y kién phan hdi cia nguoi hoc thi hé thong phong 1am viéc, phong hoc va
cac phong chirc nang cia Khoa TCNH va Trudng duoc trang bi day da va bd tri hop
Iy, dap tng cac nhu cau hoc tap [H9.09.01.06].

2. Piém mgnh:

Hé thdng phong lam viéc, phong hoc, phong chirc ning, cing cac trang thiét bi

tan tién, hién dai phd hop dé hd tro cho cac hoat dong dao tao va nghién cuu.

Két qua phan hdi tir cac thong tin thu duoc thdng qua phong van cac bén lién
quan trong qué trinh danh gia ngoai vé hé théng phong lam viéc, phong hoc va céc
phong chitc nang véi cac trang thiét bi phli hop dé hd trg cac hoat dong dao tao dugc
danh gia cao.

3. Diém ton tai:

Mic du Nha truong va Khoa c6 nhiéu nd luc trong viéc trang bi cac diéu kién co
s& vat chat tét nhat cho GV va SV lam viéc, hoc tap; tuy nhién, van con mot sé ton tai
nhu sau:

- Co s6 giang day, phong chirc niang va vian phong lam viéc bi phan tan nhiéu noi

cach xa nhau gay kho khan cho GV va SV.
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- Cac phong hoc tai co s¢ 2C Phd Quang chua duoc cach am tot nén anh hudng

dén chét luong bai giang va chit luong hoc tap ciia GV va SV.

- Ngén sach cta Truong danh cho dau tu co sé vat chat va trang thiét bi mic du

duoc Nha Truong quan tdm nhung chua cao.

4. Ké hogch hanh dong:

TT Muc Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi

tiéu thuc hién thuc hién | chu

1 | Khic Khic phuc tinh trang céc | Phong KH-TC | Nam 2020
phuc tén | phong hoc chwa dugc cach Phong QTTB
tai am tot.

Tang ngan sach cua
Truong cho diu tu co so

vat chat va trang thiét bi

2 | Phathuy | Thuc hién dau tu hop ly, | Phong KH-TC | Nam 2020
diém quan ly va sa dung hiéu Phong QTTB

manh qua tai san

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 5/7).

Tiéu chi 9.3: Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phi hop va dwoc cip
nhdt dé hé tre cac hoat dgpng dao tao va nghién ciru.

1. M0 ta:

Hién nay, trudng c6 hé thong phong thuc hanh dit tai cac co sd dio tao duoc bd
tri, sip xép phu hop, thuan loi cho SV thuc hanh va nghién ciu [H09.09.03.01] va
dugc trang bi trong ddi day du cac trang thiét bi tan tién, tt ca cac phong may trén
déu duoc ndi mang nodi bo va ndi mang Internet phuc vu nhu cau hoc tap cua SV
[H09.09.03.02], [H9.09.03.03].

Hang nam truong déu c6 ké hoach dau tu, mua sam thiét bi c6 cac chung tir
chtrng minh nhu phiéu dé xuét, hoa don, bién ban ban giao thiét bj rd rang. CAc trang
thiét bi trong phong thuc hanh duoc stra chita, cip nhat va duy tu, bao dudng dap tng
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nhu cau vé dio tao va nghién ctiru [H9.09.03.04]. Cac phong thuc hanh déu thuc hién
viéc mé s6 nhat ky theo ddi tinh hinh str dung trang thiét bi, tan suat st dung, thoi gian
hoat dong, khong hoat dong, s6 gio van hanh chit ché va co danh gia chi tiét hiéu qua

str dung cac trang thiét bi [H9.09.01.05].

Theo ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc va cac bén lién quan vé mirc do dap ing nhu
cau vé dao tao va nghién ctru ciia phong thuc hanh va céc trang thiét bi 1a twong ddi tbt
[H9.09.01.06].

2. Diém manh:

Phong thuc hanh cua truong luén dugce sy quan tam dau tu thiét bi méi, hién dai,
duoc nbi mang ndi bd va ndi mang Internet phuc vu tdt cho cong tac dao tao va nghién
cuu.

Trang thiét bi do truong dau tu da sb hién dai, dat chét lugng va hd trg co hiéu
qua cho viéc d6i méi phuong phép giang day.

3. Diém ton tai:
Hién nay cac phong mo phong gia lap, thuc hanh riéng cho SV CTDT CLC chuyén
nganh Ngan hang da dugc xay dung va nghiém thu cudi nim 2018 nhung quy mé con

nhé chua dap ing dugc nhu cau dao tao va hoc tap cua SV CTPT CLC.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
thwc hién thuc hién | chd
1 | Khic M¢& rong quy mé phong thuc | Truong, Phong | Nam 2020

phuc ton | hanh gia lap, mdé phong (c6 | QTTB Khoa
tai phan mém thuc hanh gidng cac | TCNH, TTTT
ngan hang) giup SV thuc hanh & QLDL

cac ki nang can thiét trong muc
tiéu dao tao chuyén nganh

Ngéan hang.

2 | Phat huy | Quan ly va st dung hiéu qua hé TTTT & Nam 2020
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diém théng phong thuc hanh va cac| QLDL, SV

manh trang thiét bi lién quan.

5. Tw danh gid: Tiéu chi dat (muc 4/7).

Tiéu chi 9.4: Hé théang cong ngh¢ thong tin phu hep va dwec cdp nhét dé hé tro cac
hoat dgng dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta:

Hién nay, trudng c6 hé thdng phong thyc hanh dit tai cac co so dio tao duoc bd
tri, sip xép phu hop, thuan lgi cho SV thuc hanh va nghién ciu [H09.09.03.01] va
dugc trang bi trong ddi day du cac trang thiét bi tan tién, tat ca cac phong may trén
déu duoc ndi mang nodi bo va ndi mang Internet phuc vu nhu cau hoc tap cua SV
[H09.09.03.02], [H9.09.03.03].

Hang nam truong déu c6 ké hoach dau tu, mua sdm thiét bi c6 cac ching tu
chtig minh nhu phiéu dé xuét, hoa don, bién ban ban giao thiét bi rd rang. CAc trang
thiét bi trong phong thuc hanh duoc stra chira, cap nhat va duy tu, bao dudng dap tng
nhu cau vé dio tao va nghién ctiru [H9.09.03.04]. Cac phong thuc hanh déu thuc hién
viéc m& s nhat ky theo doi tinh hinh sir dung trang thiét bi, tan sudt su dung, thoi gian
hoat dong, khong hoat dong, s6 gi0 van hanh chat ch€ va c6 danh gia chi tiét hiéu qua

str dung cac trang thiét bi [H9.09.01.05].

Theo ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc va cac bén lién quan vé mirc do dap ing nhu
cau vé dao tao va nghién ciru ciia phong thuc hanh va céac trang thiét bi 1a twong ddi tot
[H9.09.01.06].

2. Diém manh:

Phong thuc hanh cua truong ludn dugce sy quan tam dau tu thiét bi méi, hién dai,
duoc nbi mang ndi bo va ndi mang Internet phuc vu tdt cho cong tac dao tao va nghién
cuu.

Trang thiét bi do truong dau tu da sd hién dai, dat chit lwong va hd trg c6 hiéu
qua cho viéc d6i méi phuong phép giang day.

3. Diém ton tai:
Hién nay cac phong mo phong gia 1ap, thuc hanh riéng cho SV CTDT CLC chuyén
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nganh Ngan hang da dugc xay dyng va nghiém thu cudi ndm 2018 nhung quy mé con

nhé chua dap ung duoc nhu cau dao tao va hoc tap cua SV CTPT CLC.

4. Ké hoach hanh dong:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
thuc hién thuc hién | cha

1 | Khic Mé& rong quy méd phong thuc | Trudng, Phong | Nam 2020
phuc ton | hanh gia lap, mdé phong (c6 | QTTB Khoa
tai phan mém thuc hanh gidng cac | TCNH, TTTT
ngan hang) giup SV thuc hanh & QLDL

cac ki nang can thiét trong muc
tiéu dao tao chuyén nganh

Ngan hang.

2 | Phathuy | Quan ly va st dung hi¢u qua hé TTTT & Nam 2020
diém théng phong thuc hanh va cac| OQLDL, SV

manh trang thiét bi lién quan.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 4/7).
Tiéu chi 9.5: CAc tiéu chudn vé méi trwong, sirc khée, an toan dwoc xdc dinh va
trién hai c¢é lwu y dén nhu cau dégc thi cia ngwoi khuyét tat.
1. M6 ta:

Hién nay, Truong cé quy dinh cac tiéu chuan vé méi trudng, sirc khoe va an toan
trén co so quy chuan cua cac Bg, nganh lién quan va duge ban hanh trong ndi quy co

quan.

Tat ca cac co sé hoc cua truong déu dugc trang bi day du cac thiét bi an toan,
phong chéng chay nd. Cac thiét bi nay con dam bao tiéu chuan sir dung theo qui dinh.
Céc tiéu chuin vé moi truong, suc khoe, an toan dugc xac dinh va trién khai, tai co s6
chinh 2/4 Tran Xuan Soan, va 2C Phé quang co hé théng thang may, tao thuén lgi cho
ngudi hoc 14 ngudi khuyét tat di chuyén. Dé dam bao an toan cho moi ngudi dang hoc
tap va lam viéc; dua ra phuong 4n ddm bdo an toan trong cac truong hop bao loan, gay

ri, trom cap tai san; mdi co s& ddo tao déu thanh lap doi phong chay chira chay; ban
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hanh cac quy dinh, huéng dan vé phong chdy chira chay, phuong 4n chira chay tai chd;
dé)ng thoi tai cac co s& déu dat it nhat 4 binh PCCC tai mdi tﬁng lau, co hé théng dén
dan, 16i di thoat hiém dé khi c6 su cb xay ra tat ca cac phong, khoa déu kip thoi g
ctru. Cong tac Phong chay — Chita chay ctia Nha truong luén dugc dam bao va thuc
hién triét dé trong khuon vién toan truong. Hang nam, chinh quyén dia phuong t6 chirc
cac dot bdi dudng nghiép vu chuyén mén cho luc lwong chuyén trach bao vé cia
truong; dong thoi nha truong con to chirc cac budi huan luyén va thuc tdp phong chay
chita chay cho tit ca can bd, GV, vién chirc cua truong. Nha trudng dd c6 phuong an
truc 24/24 gid tai tit ca cac co sé trong cac ngdy lam viéc, ngay nghi cudi tudn, ngay

1, tét [H9.09.05.02].

Pé dam bao an ninh truong hoc, Nha trudng xay dung cac quy dinh, ndi quy
giang duong, nha xe, hoi trudng va quy dinh vé viéc deo thé cho can bo va GV thong
nhét thuc hién trong toan truong. Poi ngti can bo T bao vé truc 24/24 dam bao trat tu,
an ninh trong nha truong luén dugc dam bao. Luc luong bao vé & cac co sd nay cod
nhiém vu tién hanh cac hoat dong hop phap dé phat hién, ngan chan moi hanh vi xam
pham, pha réi xung quanh Nha trudng, huéng din khach va cac phuong tién luu thong
ra vao truong, phat hién va xtr 1y budc dau khi ¢ su ¢b chay, nd xay ra. Bén canh d6
dé dam bao an ninh, an toan trong méi truong dao tao, Nha Truong lap dat hé théng

camera quan sat tai cac co s¢ dao tao [H9.09.05.03].

Trudng c6 phong Y té riéng, dap tmg nhu cau duge tro gitp kip thoi cua SV khi
gip van dé vé strc khoe. Cac co sd hoc cta truong déu dam bao vé sinh méi trudng, cd
khuon vién trong ciy xanh va c6 phong y té véi quy mo dam bao, co diy du thudc
men, dung cu so cép ctu phuc vu SV va GV. Dinh ky vao thang 5 hang nam, Nha
truong td chtrc kham stre khoe dinh ky cho cén bd nham dam bao stc khoe cho can bd

trong cong tac [H9.09.03.01].

Theo két qua khao sat cua Truong, SV hai long vé moéi truong, sic khoe va an
toan cua co s¢ dao tao [H9.09.01.06].
2. Piém manh:

Nha truong quan tdm dén cong tic vé sinh mdi truong, sic khoe va an toan cho

can bd va SV. Co6 phong y té doc lap, truc thude trudng phuc vu tét nhu cau y té ban

dau cta can bd va SV. Truong c6 bd phan chuyén trach lam cong tac bdo v¢, co
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chuy@n mon va tinh than than trach nhiém; hé thong bao chdy, bao trom va cac thiét bi
chita chay tot. Truong c6 cac ké hoach tac chién cu thé va phdi hop chit ché véi cac
luc lvgng an ninh cua dia phuong. Trat ty, an ninh trong Truong duge dam bao.
3. Diém ton tai:

Trong phong hoc van chwa bé tri chd ngdi hoc danh riéng cho ngudi khuyét tat.
Bén canh do6, viéc bdi dudng chuyén mon nghiép vu cho doi PCCC va doi tu vé can

tién hanh thudng xuyén hon. Chwa c6 ché do dii ngd cho doi PCCC va doi tu vé.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
thwc hién thuc hién | chu
1 | Khic Thiét ké, bé tri chd ngdi hoc [Phong QTTB | Nam 2020
phuc ton | danh riéng cho ngudi khuyét Phong TC-HC
tai tat hoc tap mot cach thuan
loi.

Xay dyng ché do dii ngd
thich hop cho di PCCC va

doi tu vé.

2 | Phathuy | Pay manh hon nira cong tac |Phong TC-HC | Nam 2020
diém vé sinh méi trudng, sic khoe |phong QTTB

manh va an toan. Bo phan Y t

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 4/7).
Két lugn vé Tiéu chudn 9:

Piém manh ndi bat: La mot trong nhimg nganh thudc khdi nganh kinh doanh va
quan 1y (khéi nganh IIT) dang duoc sy quan tdm cua gidi tré ciing nhu thi trudng lao
dong, Khoa TCNH duoc Nha truong quan tdm tao diéu kién vé co sé vat chét, trang

thiét bi phuc vu cho hoat déng giang day va nghién ciru.

Diém ton tai co ban: Van con mat so ton tai vé co s& vat chat va trang thiét bi ma

Nha truong va Khoa can khac phuc trong nhitng nam hoc t6i.
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Ddnh gid vé Tiéu chuan 9:

Thang danh gia Tong hep theo Tiéu chuan 9
Tiéu chi Chua dat Pat Muc trung sétieu | Ty lé b tiéu
olele ol o ol o binh chidat | chidat (%)
Tiéu chi 9.1 5
Tiéu chi 9.2 4
100
Tiéu chi 9.3 4 4,20 5
(5/5)
Tiéuchi 9.4 4
Tiéu chi 9.5 4

Tiéu chuan 10: Nang cao chat hrgng.
Mg ddu:

Nim 2012, v6i Quyét dinh 1428/QD-DPHTCM-QLDPT ngay 28 thang 08 nim
2012, mét s6 chuyén nganh dao tao CLC cua truong di tuyén sinh va dao tao, trong do
c6 chuyén nganh Ngan hang, mot trong nhitng chuyén nganh c6 thé manh cua trudng
va 1a chuyén nganh c6 nhu ciu nhan lyc nhiéu nhat luc d6. Ciing nhu cac CTDT khac
clia truong, coéng tac nang cao chat luong dbi véi CTPT CLC chuyén nganh Ngan
hang trinh d6 PH dugc thuc hién theo diing quy dinh, tir viéc thu nhan théng tin phan
hdi va nhu cdu cua cac bén lién quan (GV, nguoi hoc, cuu SV, nha tuyén dung) dé
thiét ké va phat trién chuong trinh dao tao dén viec DBCL trong kiém tra, danh gia,
danh gia, ap dung cac két qua NCKH dé cai tién viéc day va hoc cling nhu dap tng cac
dich vy hd trg va tién ich, tao co ché phan hdi cho cac bén lién quan.

Tiéu chi 10.1: Théng tin phdn héi va nhu cdu cia cdc bén lién quan dwoc sir dung
lam cén cir dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hec.

1. MO0 ta:
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Trong qua trinh dao tao chuong trinh CLC chuyé&n nganh ngan hang tir nam 2012
dén nay, truong di xay dung hé thdng thu thap phan hoi cta cac bén lién quan dé 1am
can ct thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc thong qua CTPT. Céc bén lién quan

dén viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc bao gom:

- Boi ngli GV, chuyén gia giao duc va can b quan ly: doi ngti GV 1a nguoi tham
gia truc tiép vao qua trinh thiét ké va diéu chinh CTDT (trong d6 c6 chwong trinh day
hoc). Khong nhiing thé ho s& chinh 13 nhitng ngudi c6 y kién phan hoi lai khi tham gia
vao giang day dé tiép tuc diéu chinh nhitng 1an sau. Cac chuyén gia gido duc va can bd
quan 1y s& 1 nhitng ngudi dua ra v kién phan hoi vé du thao CTDT dé dong gop xdy
dung ciing nhu phat trién CTDT [H10.10.01.01-10].

- SV: khi x4y dung va phat trién chuong trinh, SV dang hoc c6 thé gian tiép tham
gia vao qua trinh nay thong qua cac kénh thong tin nhu sinh hoat 16p vé61 CVHT duoc
td chirc tbi thiéu 2 1an mdi hoc ky, Ho1 nghi SV duoc t6 chirc thuong xuyén vao moi
hoc ky. Tuy nhién hau nhu trong cac cudc hop, cac em chii yéu phan cac van dé khac,
khong c6 y kién vé CTDT [H10.10.01.11-12]. Béi véi SV nam cudi va cyu SV thi s&
dugc tién hanh khao sat vé chit luong khoa hoc (trong dé cé khao sat vé CTPT)
[H10.10.01.13-16]. Ngoai ra, ndi dung CTDT va hoc phan ciing duge bd sung, diéu
chinh théng qua cac phan anh ciia nhu cau xa hoi [H1.01.01.10].

Néu nhu ¢ 1an xay dung CTDT lan dau vao nim 2012 va lan ra soat, chinh sta
lan tht nhat nam 2013, hé thong phan hoi va ldy ¥ kién chi chu yéu tir cac chuyén gia
dau nganh va cac giang vién moi ngoai thi ¢ nhing 1an ra soat CTPT ¢ nim 2015 va
2017 da c6 sy tham gia soan thao, l1ay ¥ kién, phan hoi tir cac giang vién trong khoa,
giang vién cac chuyén nganh co6 lién quan, cyu sinh vién, ngudi st dung lao dong,
chuyén gia, va giang vién moi ngoai. Nhitng phan hoi ndy di duoc lya chon, xir Iy 1am
can cu thiét ké, xay dung, diéu chinh va phat trién CTDT CLC chuyén nganh Ngan
hang trinh d0 BDH. Tur cac CTDT nay, khoa da xay dung chuong trinh day hoc phu hop

va tuong thich qua cac nam.
2. Piém manh:

Hoat dong khao sat nguoi hoc, doanh nghiép da duoc trudng/khoa trién khai day
du va bai ban, két qua phan hoi hiu qua, c6 do tin cay dé lam can cir thiét ké va phat

trién CTDT.
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3. Diém ton tai:

Hoat dong khao sat chuyén gia, giang vién, can bo quan 1y, nghién clru vién,

nhan vién chua dugc thuc hién thuong xuyén.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
thuc hién thuc hién | cha
1 | Khic Tang cuong mdi lién hé chat | Khoa TCNH 2019

phuc ton | ch& véi cuu SV, nha tuyén
tai dung, cac chuyén gia trong
nganh. Tir d6 lay y kién phan

hoi nham danh gia, diéu chinh

CTDT.
2 | Phathuy | Tiép tuc lay y kién phan hdi | P.KT-QLCL 2019
diém cia cac bén lien quan bén | Khoa TCNH
manh trong va bén ngoai vé chat

luong CTDT dinh ky hang

nam.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 4/7).

Tiéu chi 10.2: Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc thiét lap, dwoc
ddnh gid va cdi tién.

1. M0 ta:

Nam 2011, Bo Giao duc & Pao tao ra cong van 5746/BGDDT-GDDPH dé huong
dan tuyén sinh CTDT CLC, tuy nhién lai khong hudng dan rd vé quy trinh thiét ké va
phat trién CTDT ciing nhu CTDH. Chinh vi vay, khi truong DPHTCM bit tay vao xay
dung cac CTDT CLC (nim 2012) ciing nhu trong 1an diéu chinh thir nhat (nim 2013)
thi déu thiét ké va diéu chinh theo qui trinh va cac qui dinh tir Phong QLKH, Phong
QLPT cua Nha truong [H10.10.02.01-03] va dya trén co s& mét sb vin ban tham
chiéu [H10.10.02.04-06].
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Vao cac lan thyc hién danh gia, ra soat viéc xay dung va phat trién CTDT tiép
theo (nam 2015, nam 2017), khi ma Thong tu 07/2015/TT-BGDDT [H10.10.02.07-08]
dugc ban hanh thi quy trinh thiét ké phat trién CTDT trong d6 ¢6 CTDH duoc chuin
hoa bang cac vin ban cua nha trudng [H10.10.02.09-19]. Piéu nay di gitp cho Khoa
TCNH chu dong hon trong viéc thiét ké va phat trién CTDT. Duya trén cic van ban cta
nha truong, Khoa TCNH da tuan thu va thuc hién theo ding tirng budc trong quy
trinh, bao gém: thanh 1ap td soan thao; khéo st lfiy y kién cac bén lién quan; xac dinh
lai cac mon hoc thude kién thirc gido duc dai cuong dai cuong, khdi nganh, co s&
nganh, hoc phan Anh vin; tham khao CTDT cta mét sb trudng khac; t6 chirc hop to
bd mon, hop lién khoa vé1 Khoa TBDG-KDBDS, Khoa Thué - Hai quan, Khoa Co ban
dé lay y kién. Tir d6 nhém soan thao thiét ké CTPT trinh lanh dao khoa, noi dung
CTDT tiép tuc duoc trao ddi gdp ¥ va dong thuan cia HPKH Khoa. Sau cung, 1anh
dao Khoa trinh BGH dé ra quyét dinh thong qua CTPT da duoc thiét ké va diéu chinh
[H10.10.01.01 - 16].

Niam 2016, Nha trudng da to chirc cac Hoi nghi tong két nham danh gia Cong tac
t6 chirc dao tao theo hoc ché tin chi va dao tao chuong trinh CLC cuia trudng, trong d6
trinh bay thuc trang, danh gia va dé ra mot sd giai phap nhdm ning cao chat luong dao

tao theo hoc ché tin chi, CLC [H10.10.02.20-21].

Bén canh viéc ra soat, diéu chinh CTDT thi dé cuong, bai gidng cua cac hoc ph?m
cling duogc diéu chinh, sta chita, cap nhat va bién soan mdi theo huéng dan cia nha
truong [H10.10.02.22-25].

Nhu vay, viéc thiét ké va phat trién CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang duoc
thiét 1ap, danh gia va cai tién dua trén quy dinh ciia B6 Gido duc dio tao va Truong
DHTCM.

2. Diém manh:

Viéc thiét ké va phat trién CTDT duoc thiét 1ap, duoc danh gia va cai tién dinh
ky trén co s& muyc tiéu dao tao ré rang, theo mot quy trinh théng nhat trong truong

DHTCM.

3. Diém ton tai:
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Hinh thtc 14y y kién phan hdi cua cé4c bén lién quan vé quy trinh thiét ké va phét

trién CTDH chua da dang, chua duoc cai tién theo cong nghé 4.0 (chua str dung mang

internet dé trao ddi thdng tin va thu thap y kién)

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
thuc hién thuc hién | cha
1 | Khic Str dung cong nghé web dé | Truong 2019
phuc ton | khao sét online ldy y kién cac
tai Chuyén gia, can bo quan ly,
GV, sinh vién, Nha tuyén
dung vé quy trinh thiét ké va
phét trién CTDH
2 |Phathuy | Tiép tuc cap nhat quy trinh | Truong Hang nam
diem thiét ke, phat trién CTDT theo Khoa TCNH
manh quy dinh cua B6 Giao duc va
dao tao.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 5/7).

Tiéu chi 10.3: Qua trinh day va hoc, viée ddnh gid két qud hoc tdp ciia nguwoi hoc
dwoc ra sodt va ddanh gid thwong xuyén dé dam bdo sw twong thich va phit hop Vi
chudn dau ra.

1. M0 ta:

Khoa rét coi trong viéc ra soat va danh gia thuong xuyén qua trinh day va hoc
dam bdo su tuong thich va phu hop voi CBR. Ngay tir khau phan cong GV giang day,
Truéng B6 mon déu cin ctr vao diu kién dbi véi GV giang day chuong trinh CLC dé
¢ su phan cong va moi giang phu hop [H10.10.03.01-02]. Dé cuong chi tiét duogc cac
GV phu trach thong qua cac Truéng Bo mon va HDKH Khoa gop y, chinh stra dua
trén cac bo khung ctia Bo gido duc va ddo tao va ciia Truong [H10.10.02.22-25]. Ké tir
khi mé nganh, Khoa va B6 mon ciing thuong xuyén tién hanh dy gid tiét hoc/budi hoc
nhim dam bao ciac GV giang day tudn thu su twong thich véi CPR, véi DCHP

[H10.10.03.03-04]. Sau mdi lan dy gid, cac GV dy gid (thong thudng 1 ban linh dao
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va cac GV co kinh nghiém giang day lau nim) s& c6 nhiing trao doi, gop y truc tiép
v6i GV duoc du gio. Bén canh d6, vao mdi cudi mdi ky nha trudng s& t6 chirc cac
cudc khao sat SV vé hoat dong giang day ctia GV. O cac cudc khao sat ndy, ty 1 phan
hoi ciia SV ludn trén 80%, va da phan cac GV giang chwong trinh CLC chuyén nganh
Ngan hang déu dat muc tot/gioi [H10.10.03.05]. Ngoai ra, bd phan thanh tra cta nha
truong thudng xuyén kiém tra viée 1én 16p cua GV ciing nhu sé luong SV trong 16p
hoc trong mdi budi giang dé dam bao budi giang dugc dién ra diy du va ding ké
hoach [H10.10.03.06]. Nhitng phan hoi vé giang vién trong khoa (néu c6) déu duoc

ban 13nh dao khoa nhic nho, rat kinh nghiém trong céc cudc hop.

Pé phu hop voi quy dinh vé CDR, nha trudng ciing ban hanh nhiing quy dinh
tuong ung vé viéc ra soat, danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc nhu quy dinh dao
tao theo hoc ché tin chi nam 2012 [H10.10.02.05-06], nam 2017 [H10.10.02.19], quy
dinh vé dao tao CLC nam 2015 [H10.10.03.01], quy dinh vé t6 chirc thi két thiic hoc
phan, cham thi va phac khao [H10.10.03.07-09].

Viéc danh gia két qua rén luyén ciia SV 1a viéc 1am thudng xuyén & nha truong.
Trong ndi dung danh gia c6 ndi dung danh gia vé y thic tham gia hoc tap cua SV. Két
qua phan loai rén luyén theo hoc ky va nam hoc 13 mot trong nhirng tiéu chuan xét hoc
tiép, ding hoc, xét thi dua khen thuéng [H10.10.03.10].

2. Diém manh:

C6 quy dinh 16 rang vé danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc, phu hop vai
CbR CTDT.

Viéc danh gia chat lugng giang day ciia GV da duoc dong bo, dua vao y kién
danh gia ciia SV, danh gia cia lanh dao khoa thong qua du gio giang va tir dong
nghi¢p khi duyét giang trudc bd mon.

3. Diém ton tai:

Viéc dinh lugng duoc su tuong thich cua qua trinh day va hoc voi1 CBR chua bai

ban.

4. Ké hogch hanh déng:

TT| Muc Noi dung Pon vi, ngwoi | Thaoi gian | Ghi
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tiéu thwc hién thuc hién | cha

1 | Khic Thuc hién dé tai tham dinh sy | Truong Nam 2020
phuc ton | trong thich ctua qua trinh day Khoa TCNH
tai va hoc voi CBR.

2 | Phat huy | Duy tri viéc bo mdn t6 chirc du | Khoa TCNH Hang nam
diém gid giang cua GV dé chia sé,
manh gop y cho nhau nhiam nang cao
chat luong giang day va dam
bao sy twong thich va phu hop
véoi CDR.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 5/7).
Tiéu chi 10.4: Céc két quda NCKH dwoc sir dung dé cdi tién vigc day va hoc.
1. M0 ta:

NCKH la mdt trong cac nhi€ém vu trong diém cua can bo GV va nhan vién trong
truong. Hang niam nha truong trién khai dang ky hoat dong NCKH tir phia GV nhu
bién soan gi4o trinh, bai giang, cac cong trinh nghién ctru lién két va bién soan cac tai

liéu tham khao cho SV dya vao cac quy dinh vé hoat dong khoa hoc cong ngh¢

[H10.10.04.01].

Két qua nghién ctru sau khi dugc HDKH trudng thong qua s& duoc chuyén giao
cho nha trudng théng qua phong NCKH va nha trudng sé tién hanh in thanh sach va
phan phdi cho SV theo cac mdn hoc néu dé tai dang ky 1a bai giang hoic gido trinh va
tai li¢u tham khdo. Céc tai liéu cling dugc guri dén thu vién dé SV tham khéo cho qua
trinh nghién ciru mon hoc. Hién nay, mot s6 hoc phan trong CTDT CLC chuyén nganh
Ngan hang di c6 gido trinh riéng nhu Tai chinh tién t, Quan trji tai chinh va Thi
truong ching khoan[H10.10.04.02]. Bén canh dé, c6 ba hoc phan di c6 Ngan hang
cAu hoi va dé& thi bao gdm: Ngan hang thwong mai, Tai chinh qudc té, TCDN
1[H10.10.04.03].

Bén canh viéc bién soan céc gido trinh, bai giang, d€ cuong phuc vu tryc ti€p cho

viéc giang day thi cac GV trong khoa ciling tham gia thuc hién cac dé tai lién quan dén

125



nganh hoc nham gép phan tao ra tri thirc, cong nghé, giai phap, san pham méi. Tinh
dén nam 2018, dd c6 16 dé tai duoc nha truong nghiém thu va duge phd bién cho cac
GV trong khoa dé cap nhat duoc kién thirc méi lam ting chat luong bai giang
[H10.10.04.04].

Hang ndm, Khoa TCNH cling td chuc dinh ky cac Hoi thdo, toa dam lién quan
dén TC-NH. Tinh tir nim 2014 dén nay, Khoa TCNH d3 t6 chirc 14 Hoi thao cip
khoa, cap truong [H10.10.04.05].

Tom lai, Khoa TCNH Iluoén coi trong vai tro NCKH, do d6 luén don dbc, dong
vién cac GV, SV cung tham gia hoat dong nay. Mot mat, tang cuong kha nang NCKH
ctia toan bd GV ngoai ra cling gop phan cai thién chat lwong giang day ctia GV khi
ng dung nhiing két qua cta viéc nghién ctru ndy vao cong viéc giang day.

2. Piém mgnh:

Hau hét cac dé tai NCKH déu ge“in két chat ché véi cac nhiém vu dao tao va y
nghia thuc tién 14 phuc vu cong ddng. Do vay, két qua nghién ctru cta cac dé tai khoa
hoc déu dugc ung dung vao viéc day va hoc.

3. Diém ton tai:

Chua c6 mot dé tai NCKH nao vé danh gia hiéu qua cuia NCKH ddi véi viee

nang cao chat lugng dao tao cia CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang.

4. Ké hoach hanh déng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thaoi gian | Ghi
thuc hién thuc hién | chu
1 | Khic T6 chirc dé tai NCKH/buoi | Truong Nim 2020

phuc ton | hop/hdi thao danh gia chat Khoa TCNH
tai lugng dao tao cling nhu phan
tich hiéu qua cua NCKH dbi
Vvéi viéc nang cao chat luong

dao tao.

2 | Phathuy | Khuyén khich GV thyc hién | Khoa TCNH Niam 2020
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diém cac dé tai NCKH gan két chat
manh ché véi cac nhiém vu dao tao
va y nghia thyc tién 1a phuc

vu cong ddng.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 4/7).
Tiéu chi 10.5: Chdt Iweng cac dich vu hé trer va tign ich (tai thw vién, phong thi
nghiém, hé théng céng nghé thong tin va cac dich vu hé tre khdc) dwee dinh gid va
cdi tién.
1. M0 ta:

Tét ca cac dich vu hd tro va tién ich (tai thu vién, phong thi nghi¢m, hé théng
cong nghé thong tin va cac dich vu khac) ¢ anh hudng rat 16n dén chét luong cong tac
giang day, hoc tdp, NCKH cho nén Truong da tung budc hoan thién vé cac dich vu hd

trg va tién ich PBCL phuc vu nguoi hoc.

Hién nay kénh thong tin chinh dé nha truong va khoa ghi nhan ¥ kién cua SV
dang hoc Ve trang thiét bi va dich vu hd tro 1a thong qua bién ban hop vo1 CVHT
[H10.10.01.11] va thong qua Hoi nghi SV dugc t6 chitc dinh ky va thuong xuyén
[H10.10.01.12].

Thu vién, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac khong ngimg
d6i méi phuong thirc va chat lugng phuc vu bang cac giai phap nhu: hang nim t6 chic
liy ¥ kién nguoi sir dung thong qua hinh thtrc giri phiéu khao sat, ddng thoi 14y ¥ kién
dé xuat dé cai tién hoat dong va nang cao chat luong phuc vu [H10.10.05.01]. Tur do,
thu vién dua ra nhitng dé xuat phu hop nhu ting thoi lugng phuc vu ngoai gio hanh
chinh, phuc vu thém tir 16g30 dén 20g30 cac ngay tir thir 2 dén tha 6, riéng ngay tha 7
phuc vu tir 7g30 dén 17g30; bd sung thém sé luong trén cac dau sach chuyén nganh
theo dé xuat...[H10.10.05.02].

bé danh gia vé chit lugng khoa hoc, trong d6 c6 danh giad vé co s& vat chit va
hoat dong hd tro thi phong KT-QLCL, Khoa TCNH dinh ky hang nam lam khao sat
d6i véi SV sdp tét nghiép va cyu SV [H10.10.01.13-16]. Trong cac két qua khao sat
nay, danh gia vé co s& vat chét (thu vién, phong hoc, phong thyc hanh, hé théng thong

tin...) va cac dich vu hd trg (CVHT, cong tac SV, hoat dong doan thé, hoat dong ngoai
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khoa... ) ludn dat mic kha. Vi nhitng gép y ctia cac bén lién quan, cac dich vu hd trg
cling dd c6 nhitng cai tién nhu phong quan trj thiét bi b tri mé cira mot sé phong hoc
dé sinh vién nghi trua va tu hoc; nha trudng to chuc 16p tap hudn CVHT cho céc giang
vién va nhan vién....

Hang nam, Truong c6 thanh lap t6 kiém keé tai san cd dinh dén cac don vi trong
truong dé KTDG chit luong cua trang thiét bi [H10.10.05.03]. Can clr vao do, cling
v6i v kién phan hdi cta ngudi hoc va GV trong cac dot khao sat, Nha truong s& xem
xét ¢o tiép tuc ky Hop dong véi cac cong ty cung cp dich vu dang hop tac voi trudng
hay khéng va nhitng thiét bi cii, hu hong nhiéu s& duoc thanh 1y va thay thé trang thiét
bi méi [H10.10.05.04].

2. Piém mgnh:

Nha truong thuc hién giam sat, danh gia tinh hi€u qua cua cac dich vu hd trg mot
cach thudong xuyén. Két qua trong cac khao sat cia SV nam cudi, cyu SV déu danh gia

cao su hd tro va phuc vu cua cac nhan vién, CVHT.
3. Piém ton tai:
Dit liéu giam sat, danh gia chua dugc tap hop theo hé thong.

4. Ké hoach hanh déng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thai gian | Ghi
thuc hién thuc hién | chu

1 | Khic Tap hop dir lieu khao sat, Thu vién Hang nim

phuc tdn | danh gia chat luong dich vu Phong KT-QLCL

tai hd trg mot cach co hé théng.
2 | Phéat huy | Nha truong té chic cac budi | Nha truong Niam 2020

diém trao d6i/tap huan vé dich vu

manh hd tro cac bén lién quan mot

cach chuyén nghi¢p va nhanh
chéng cho toan bo GV, nhén

vién toan truong.
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5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 4/7).

Tiéu chi 10.6: Co ché phan hoi ciia cac bén lién quan cé tinh hé théng, dwec dinh
gia va cdi tién.

1. M0 ta:

Pé thu thap phan hdi cta cic bén lién quan, Nha trudng da ban hanh nhimg quy
dinh cu thé nhu [H10.10.06.01]. Dya vao ké hoach khao sat hang nam caa phong KT -
QLCL, cac don vi trong trudng déu hd tro va thyc hién theo tién do. Cac khao sat nay
bao gém: Khao sat SV cudi khoa; Khao sat cuu SV; khao sat GV - NV; Khao sat
doanh nghiép c¢6 SV thuc tap [H10.10.01.13-14], [H10.10.03.05], [H10.10.06.02-03].
Bit dau tir nam 2017, Khoa TCNH chu truong tién hanh khao sat riéng d6i tuong
chuong trinh CLC nham tim ra nhiing co hdi cai tién chat luong dao tao

[H10.10.01.15-16], [H10.10.06.04].

Pé lay ¥ kién cua cac bén lién quan, bén canh céc hoat dong khao sat thi
truong/khoa cling da thyc hién thong qua cac kénh khac nhu: Gui mail cac van
ban/quy dinh méi soan thao/diéu chinh dé 1ay y kién gop y cia GV-NV trong trudng;
liy y kién danh gia cta cac chuyén gia; thu thap y kién cia GV-NV trong cac cudc hop
khoa/bd mén; ghi nhan y kién phan hoi ciia SV thong qua cac hoi nghi SV, hop véi
CVHT [H10.10.01.01-12].

Tir ndm 2014, phong KT - QLCL tién hanh khao sat SV truc tuyén qua cong
UIS. Tuy nhién ty 1¢ phan hdi van chua cao, chinh vi vay truong/Khoa van thuc hién
thu thap cac ¥ kién phan hdi bang cac cach thirc khac nira: Phat gidy khao sat truc tiép,
guri email, goi dién thoai, str dung cac trang mang xa hoi, phong van truc tiép. ..

2. Diém manh:

Viéc thu thap, lua chon, xtr Iy va st dung cac thong tin phan hoi duoc thyc hién
dang trinh tu, khoa hoc
3. Diém ton tai:

Céc y kién phan hoi ciia SV dang hoc con mang tinh cdm tinh va so sai.

4. Ké hogch hanh déng:

TT|Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi| Thai gian | Ghi
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thwc hién thuc hién | chu

1 | Khic Truong/Khoa tich cuc phé bién | Truong Nam 2020
phuc ton | va tuyén truyén vé y nghia va | wpo0 TCNH
tai quyén loi cua SV khi néu cac y
kién phan hdi mét cach trung
thuc va khach quan ddi véi céc

van dé can khao sét.

2 | Phét huy | Binh ky thu thap y kién cua cac | Khoa TCNH | Hang nim
diém bén lién quan dé danh gia va cai

manh tién c4c van dé dugc khao sat.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 4/7).
Két lugn vé Tiéu chudn 10:

Diém manh ndi bat: Viéc thiét ké CTDT dugc tuan thu theo ding quy trinh.
CTDT dugc xay dung trén co s¢ chuong trinh khung cia BGDDT, dugc HDKH cua
Truong, Khoa, GV, can bd quan 1y giau kinh nghiém tham gia gop y. Bén canh do,
CTPT duogc ra soat thuong xuyén dé dam bao phi hop véi nhu cau cua xa hoi, dap
g tinh ning dong va sang tao ctia SV. Quy trinh va phuong phap kiém tra, danh gia
cling duoc da dang hda, dam bao tinh lién tuc, sy nghiém tuc, khach quan theo dung
quy dinh cua Truong. Cac dich vu hd trg va tién ich, nhin chung, da dap trng dugc nhu
cau cla nguodi hoc, dam bao cho viéc hoc tap cua SV dat chit luong tdt. Co ché phan
hoi cua cac bén lién quan dugc ap dung dé danh gia, cai tién cac dich vu hd tro giang
day va hoc tap.

Piém ton tai co ban: Hoat dong khao sat chuyén gia, GV, can bo quan 1y, nghién
cuu vién, nhan vién chua dugc thuc hién thuong xuyén. Bén canh d6é Khoa chua c6
mot dé tai NCKH nao vé danh gia hiéu qua cia NCKH ddi v6i viéc nang cao chat

luong dao tao cua CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 10:

Tiéu chi Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuan 11
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Chua dat Dat Muac trung | g5 tiay Ty 18 56 tieu
o ololole olel ™ | chdat | chidat®)
Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 10.2 5
Tiéu chi 10.3 5 100
4,33 6
Tiéuchi 104 4 (6/6)
Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 10.6 4

Tiéu chuan 11: Két qua dau ra.
Mé dau:

Khoa TCNH dao tao ctr nhan chuong trinh CLC chuyén nganh Ngan hang,
TCDN. Nguén tuyén sinh dau vao chuong trinh CLC ciia Khoa dugc lua chon tir cac
hoc sinh chét lugng, dat diém cao trong ky thi tuyén sinh PH hang nim cia cua cac
truong trung hoc co sd trén ca nude. CTDT cua khoa duogc thiét ké bai ban va SV
duoc thuc hanh, thuc tap thuc té co su danh gia giam sat chat ché trong subt qua trinh
hoc tai Truong, Khoa. Chinh vi vay, chat luong dau ra caa CTDT ludn duge dam bao.
Tiéu chi 11.1: Ty 1¢ thdi hec, tét nghiép dwoc Xac gp, gidm sdt va déi sanh dé cdi
tién chdt lweng.

1. M6 ta:

Hing nam, ty 18 SV chuyén nganh Ngan hang chuong trinh CLC bac PH t6t
nghi¢p va thoi hoc dugc xac lap, giam sat béi Phong QLDT [H11.11.01.01-03]. Nam
2012 1a nam bat dau ddo tao chuong trinh CLC cua truong, quy dinh vé viéc giam sat
theo ddi SV t6t nghiép duoc quy dinh chung trong Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy
dinh t6 chic dao tao PH, Cao dang hé chinh quy theo hoc ché tin chi tai truong
DHTCM va dén 2015 thi ¢6 qui dinh cu thé tai Quyét dinh vé viéc ban hanh qui dinh
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dao tao CLC trinh d6 PH hé chinh qui truong PHTCM [H11.11.01.04]. Cu thé thong
tin vé ty 18 tot nghiép va ty 16 SV bo hoc cuia 2 khoa gan day (vi ndm 2012 truong méi

bt dau thue hién dao tao chuong trinh CLC) dugc thé hién qua bang sb liéu sau:

Bang 2-14: Ty I SV tét nghigp, thdi hoc trong 2 khoa gan day

s Ty 1€ % nguoi
hoc hoan thanh
lwgng| "~ _ Ty 18 % thdi hoc
, CTDT trong thol
Khoahec | gy
gian:
toan
khoa | 4 pim| >4nim | Ndm1| Nim2| Nim3 | Nim 4
2012-2016 | 127 |63,78%| 14,96% 0% 0,7% | 0,7%
2013-2017 | 51 | 73,6% 0% 3,9% 3,9% | 1,96%

Qua bang s liéu vé ty 1¢ sinh tot nghiép trong 2 khoa hoc gan day, co thé thiy:
Pa s6 SV cua chuyén nganh Ngan hang chuong trinh CLC bac PH hoan thanh CTDT
dung thoi han cac hoc phan trong CTPT. Khoa TCNH ludn giam sat chit ché tién do
hoc tap ctia SV thong qua CVHT. CVHT ¢6 cac budi hop voi SV vao cac ky hoc dé
ndm dugc tinh hinh hoc tap cua SV. Ty I¢ SV thoi hoc cua chuyén nganh Ngan hang
chuong trinh CLC bac PH hang nam chiém ty 18 nhé. Nhin chung, SV théi hoc do gia
dinh c6 nhitng dinh huéng khac cho SV, hoic cac em c6 ké hoach ca nhan khac nhu:

di du hoc...
2. Diém manh:

C6 bo phan theo ddi, cap nhat danh séach, ti 1& théi hoc, tét nghiép. Thuc hién

thdng ké danh sach, ti 1¢ thoi hoc, tét nghiép hang nam trong giai doan danh gia.
3. Diém ton tai:

Chua tap hop va luu trit thong tin nguyén nhan théi hoc, chua thyc hién phan
tich, dbi sanh dé giam ti 1& théi hoc.

4. Ké hogch hanh déng:
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TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi

thwc hién thuc hién | chu

1 | Khic Xay dung hé thdng cap nhat ly | Phong QLDT | Niam 2020
phuc do SV thoi hoc hiéu qua. Khoa TCNH

ontal | Thyc hién viéc phan tich, déi | oyt

sanh nguyén nhan thoi hoc dé

giam ti I¢ thoi hoc.

2 | Phat huy | CVHT lién h¢, theo doi sat sao | CVHT Nam 2020
diém hon nita tinh hinh SV, cap
manh nhat tinh hinh dé bao céo kip
thoi Khoa va Lanh dao nha
trudng, nhat 1a cac SV thoi
hoc dé kip thoi dong vién,

giup d& cac em hoc lai.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 5/7).

Tiéu chi 11.2: Thei gian tét nghiép trung binh dwec Xac \dp, gidm sdt va déi sanh dé
cdi tién chdt lweng.

1. M6 ta:

Thoi gian ciia mot khoa dao tao 1a thoi gian can thiét cho nhitg SV binh thuong
hoan thanh chuong trinh hoc tdp ctia minh dé dugc cip bang tét nghiép. T nim
2012, truong BPHTCM bat dau thuc hién qui dinh dao tao PH hé chinh qui theo tin chi
va phan cong bo phan chuyén trach 1a phong QLDT giam sét ty 1¢ t6t nghiép va thoi
hoc [H11.11.01.04]. Thoi gian dao tao va nghién ctru trong truong DH kéo dai trung
binh 4 nam, thoi gian t6i da 6 nam, thoi gian tdi thiéu 3 nam. Trong 2 khoa hoc gan
day, trung binh hang nim c6 khoang 60-83% SV hoan thanh chwong trinh va duoc
cap bang ctr nhan TC-NH [H11.11.01.01-02].

Bang 2-15: Ty 1€ % ngwoi hoc hoan thanh CTDT

Khoa hgc Sé lwong SV Sé Iwong SV hoan Ty l¢ %
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toan khéa thanh CTDT
2012-2016 127 100 78,7%
2013-2017 51 39 76,5%

Qua bang s liéu cho thdy, ty 1& cao phan trim SV chuyén nganh Ngan hang

chuong trinh CLC bac PH hoan thanh CTPT qua tirng nim hoc, déu & mirc trén 60%.

Con mot ty 1€ nho SV chua hoan thanh khoa hoc. Trén thuc té, Khoa va Nha truong

dd c6 nhitng ké hoach dé thong bao cho SV nam thong tin, chii dong hoan thanh

chuong trinh hoc, dé tot nghiép dung tién do.

2. Diém manh:

C6 bo phan theo ddi thoi gian t6t nghiép trung binh cta khéa hoc. Khoa va Nha

truong cé tim hiéu va phan tich nguyén nhan ngudi hoc tot nghi€ép mudn va dé xuat

cac giai phap hd tro ngudi hoc giam tdi da thoi luong hoc tap.

3. Piém ton tai

Chua c6 ddi sanh thoi gian tét nghiép trung binh trong ciing CTDT dbi véi cac

hé dao tao.

4. Ké hoach hanh déng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
thwc hién thuc hién | chu

1 | Khic Can thuc hién ddi sanh thoi | Khoa TCNH Nim 2020

phucton | gian tot nghiép trung binh | ~\ /41

tai trong cung CTDT d6i Vi

cac hé dao tao.

2 | Phathuy |Tiang cuong theo ddi tién | Phong QLDT | Nam 2020

diém d6 hoc tap cua SV nham | Khoa TCNH

manh gidp cac em hoan thanh | ~ T

dung han khoa hoc. Nha
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truong va Khoa nhic nho
SV, gui email thdng béo téi
nhitng SV bi cham tién
trinh, con ng mon, chua
hoan thanh chuong trinh
hoc... d& SV ndm thdng tin
va hoan thanh chuong trinh

hoc.

5. Tw danh gia: Ti€u chi dat (muc 4/7).

Tiéu chi 11.3: Ty 1¢ c6 viéc lam sau tét nghiép dwoc xac 1d@p, giam sét va déi sanh dé
cdi tién chat lweng.

1. MO ta:

S6 liéu vé ngudi hoc c6 viéc 1am trong vong 12 thang duogc tap hop bdi Nha
truong va Khoa va c6 dbi sanh giita cac CTPT dung lam co sd dé thuc hién danh gia
chat lugng dao tao va thiét 1ap moi quan hé véi doanh nghiép.

Két qua khao sat nam 2017 va 2018 d6i véi SV tét nghiép khoa 12D va 13D
chuong trinh CLC nhu sau [H11.11.03.01]:

Tiéu chi Nam 2017 Khéa 12D | Nam 2018 Khoéa 13D
Ty 18 c6 viéc 1am sau tét nghiép 89,1% 78,8%
Ty 1& SV tbt nghiép co viéc lam 72,4% 80%
ding chuyén nganh dao tao

Thu nhap:
<5 triéu/thang 0% 0%
5 -10 triéu/thang 10% 0%
>10 triéu/thang 90% 100%
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Nhu vay ty 1é SV ¢6 viéc 1am sau tot nghiép va 1am dung chuyén nganh dio tao
chiém ty 1€ rat cao. Thu nhap cua SV ¢6 viéc lam hau hét tr 10 tri¢u/thang tro 1én.

SV Khoa TCNH dugc hoc tap, huéng dan ap dung cac kién thirc k¥ ning vao
thuc té nén cac nha tuyén dung danh gia cao vé chat lugng dao tao [H11.11.03.02].
Nha trudng phan cong bo phan chuyén trach 1a cac phong, trung tAm theo ddi va hd
trg nguoi tét nghiép chua c6 viée lam [H11.11.03.03].

2. Piém manh:

Ngudi hoc tdt nghi¢p duogc khao sat vé vi tri véc 1am, thu nhap binh quan, don vi
cong tac. Co s6 lidu tin cay vé ti 16 ngudi hoc c6 viée 1am trong vong 12 thang sau tdt
nghiép.

3. Piém ton tai:

Chua thuc hién thao luan, phan tich nguyén nhan va dua ra cic bién phap khic

phuc, ho tro ngudi tbt nghiép co6 viéc lam hi¢u qua.

4. Ké hoach hanh déng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoigian | Ghi
thuc hién thuc hién chu
1 | Khac Thuc hién thao luan, phan | Khoa TCNH Nam 2020
phuc ton | tich nguyén nhan va dua ra Truong
tai cac bién phap khic phuc, PHTCM

hd tro ngudi tét nghiép co
viegc lam hi¢u qua hon.
Thuc hién lién két, tao moi
quan hé v&1 cac doanh
nghiép dé cac doanh nghiép
c6 thé tuyén dung ngay tai
truong trong thoi gian SV
di thuc tap. T chirc nhiéu
Ngay hoi viéc [am hon nita

dé SV co thém co hoi tiép

136



can doanh nghiép ting co

hoi tim kiém viéc lam.

2 | Phathuy | Can tiép tuc khao sat cac | Truong Niam 2020
diém nha tuyén dung ddi voi SV | PHTCM
manh t6t nghiép ra truong va lam

viec dé c6 hudng diéu

chinh CTDT phu hop.

5. Tw danh gid: Tiéu chi dat (muc 4/7).

Tiéu chi 11.4: Logi hinh sé lweng cac hoat dgng nghién cizu ciia nguwéi hoc dwoc
Xac |dp, gidm sdt, doi sdnh dé cdi tién chat lweng.

1. M6 ta:

Nham dép (mg yéu cau nang cao trinh d6 ciia ngudi hoc, SV ciia Khoa noéi chung
va SV thuoc CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang néi riéng duoc khuyén khich tham
gia NCKH. Theo d6, hang nim, Khoa két hop voi nha truong da xay dung va t6 chirc
thuc hién ké hoach hoat dong NCKH cua SV, déng thoi huéng dan SV 1am nghién
ctru [H11.11.04.01-02]. Bén canh dé, chét luong dé tai nghién ctru cua SV chuong
trinh CLC chuyén nganh Ngan hang ciing duoc quan tdm va theo ddi sat sao, bang
ching 13 d6i ngii GV tham gia huéng dan déu 1a nhiing thay c6 giau kinh nghiém va
tan tinh. Cong tac hd tro SV NCKH dugc trién khai tot qua cac nam, Khoa thuong
xuyén to chiic cac budi tu van dé tai nghién ctru cho SV, qua dé gitp SV dinh hinh
hudng nghién ctru. Két qua nghién ciru hang nim duoc théng ké va sao luu 1am cin
ctr danh gia chat lwong [H11.11.04.03-04]. Ngoai ra, cac budi hoi nghi tong két, bao
c4o0 két qua NCKH cua ngudi hoc duoc t6 chire dinh ky nham rat ra cic bai hoc kinh
nghiém, cac han ché va dé xuit muc tiéu nghién ctru cho nam t61 [H11.11.04.05]. Hon
nita, nha truong ciing ¢ chinh sach khuyén khich, khen thudéng cho SV cé cac dé tai
nghién ctru dat két qua tot [H11.11.04.06].

2. Piém manh:

C6 ké hoach phat trién NCKH cho nguoi hoc twong thich véi muc ti€u, st mang,

tam nhin va CDR cua CTDT. C6 hé thong theo ddi giam sat hoat dong NCKH cua

nguoi hoc.
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3. Diém ton tai:

Chua thyc hién dbi sanh loai hinh va sb lugng cac hoat dong NCKH ctia nguoi

hoc v61 céac co sé gido duc khac trong va ngoai nudec.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
thwc hién | thwc hién | chd

1 | Khic Thuc hién ddi sanh loai hinh va |Phong QLKH, | Nam 2020

phuc ton | sé lwong cac hoat dong NCKH | Khoa, CVHT

tai cta ngudi hoC Vai cac co sd giao

duc khac trong va ngoai nudc.

2 | Phathuy | Ho tro hon nira cho SV tham gia |Phong QLKH, | Nam 2020

diém NCKH nhu: huéng dan, dinh Khoa

manh huéng nghién cau, hd tro tai

chinh.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 5/7).

Tiéu chi 11.5: Mikc dé hai 10ng ciia cdc bén lién quan dwot Xac \dp, gidm sdt va déi

sdnh dé cdi tién chdt lwong.

1. MO0 ta:

Hing nidm, Nha truong va Khoa t6 chirc khdo sat gang vién vé hd trg ctia Truong

trong cong tac, nhu cau dao tao bdi dudng; khdo sat cyu SV vé chat luong dao tao va

tinh hinh viéc lam; khao sat SV vé hoat dong giang day ciia GV va khao sat cac nha

tuyén dung vé chéat lugng dao tao theo quy dinh. Nha trudng va Khoa thyc hién viéc

khao sat 14y ¥ kién cac bén lién quan théng qua cac kénh online va phat phiéu khao

sat va goi dién thoai. [H11.11.05.01-03], [H11.11.03.01-02]. Viéc khao sat dién ra

hang nim nham thu thap, khai thac, xir Iy cac thong tin can thiét dé thyc hién cai tién

va nang cao chét lugng dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.

2. Piém manh:
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Trién khai thuc hén cac hoat dong khao sat, tiép nhan ¥ kién phan hoi tir cac bén
lién quan. Khai thac, xir Iy va st dung cac thong tin phan hoi cac bén lién quan thuc
hién viéc ddi sanh dé lam co s& cai tién chat luong dao tao.

3. Diém ton tai:

Chua c6 cong cu giam sat khach quan viéc thu thap thong tin phan hoi cac bén

lién quan.

4. Ké hoach hanh dong:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
thwc hién thuc hién | chu
1 | Khic Can xay dung cong cu giam | Truong Tu Nam
phuc ton | sat khach quan viéc thu thap | PHTCM 2020
tai thong tin phan hodi cac bén Khoa TCNH
lién quan.
2 | Phathuy | Tiép tuc thuc hién viéc lay y | Truong Tu Nam
diém kién cac bén lién quan hang | PHTCM 2020
manh nam. Thuc hién viéc da dang Khoa TCNH
cac hinh thtc khao sat cac
bén lién quan nhu: online, goi
dién thoai, phat phiéu... cho
mdi dbi twong maot cach linh
hoat.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (muc 4/7).
Két lugn vé Tiéu chudn 11:

Piém manh noi bat: Nha truong c6 bo phan theo doi, cap nhat danh sach, ti 1¢
théi hoc, tbt nghiép. Thuc hi¢n théng ké danh sach, ti 18 thoi hoc, tot nghiép héng nam
trong giai doan danh gia. Theo ddi thoi gian tot nghiép trung binh cua khoa hoc. Khoa
va Nha truong cé tim hiéu va phan tich nguyén nhan ngudi hoc tot nghiép mudn va dé
Xuat cac giai phap hd trg ngudi hoc giam téi da thoi lugng hoc tap. Ngudi hoc tot
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nghi€p duoc khao sat vé vi tri véc 1am, thu nhdp binh quan, don vi cong tac. Co sb
lidu tin cay vé ti 1& ngudi hoc ¢o viée lam trong vong 6 thang sau tot nghiép. C6 ké
hoach phat trién NCKH cho nguoi hoc tuwong thich vé1 muc ti€u, st mang, tam nhin
va CDR ctia CTDT. C6 hé thong theo ddi giam sat hoat dong NCKH cuia ngudi hoc.
Trién khai cic hoat dong khao sat, tiép nhan ¥ kién phan hdi tir cac bén lién quan.
Khai thac, xir 1y va sir dung céc théng tin phan hdi cac bén lién quan thuc hién viée

do1 sanh dé lam co s& cai tién chat lugng dao tao.

Diém ton tai co ban: Chua tap hop va luu trit théng tin nguyén nhén théi hoc,
chua thue hién phan tich, di sanh dé giam ti 16 thoi hoc. Chua c6 ddi sanh thoi gian
t6t nghiép trung binh trong cing CTDT ddi véi cac hé dao tao. Chua thuc hién ddi
sanh ti 18 ngudi tot nghiép c6 viée lam gitra cac CTD, gilta cac CSPT. Chua thyc hién
ddi sanh loai hinh va sb luong cac hoat dong NCKH cua nguoi hoc véi cac co s¢ gido
duc khac trong va ngoai nudc. Chua cd cong cu gidm sat khach quan viéc thu thap

thong tin phan hdi cac bén lién quan.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 11:

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuan 11
inh . ,

Tiéuchi 11.1 5
Tiéuchi 11.2 4

100
Tiéuchi 11.3 4 4,40 5

(5/5)
Tiéuchi11.4 5
Tiéu chi 11.5 4
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PHAN I11: KET LUAN

3.1. Tom tit nhirng diém manh va nhirng diém can phat huy cia CTPT

e V& muc tiéu vd CBR caa CTDT (TC1): Muc tiéu dao tao cia CTDT CLC
chuyén nganh Ngan hang trinh d6 PH cua truong dugc xac dinh rd rang phu hop vai
s mang va tam nhin cua truong. CTDT da lam r6 muc tiéu dao tao, CDR. CDR cua
chuong trinh dugc xay dung theo mot quy trinh 13 rang, duoc ra soat, diéu chinh kip
thoi trén co sé tham khao ¥ kién cia cac nha tuyén dung, GV, hoc vién va nhu cau
nhan lyc nganh TC-NH. CBR duoc cong bd rdng rai trén cac website cua trudng, ciia
Khoa TCNH, trong céc ky tu van tuyén sinh va tudn sinh hoat céng dan SV céc khoa.

e Vé ban md ta CTPT (TC2): Cac thong tin trong ban md ta CTDT CLC
chuyén nganh Ngan hang trinh d6 PH dugc cong bd rd rang, diy di va tudng minh.
Ban mo ta CTDT thuong xuyén duoc diéu chinh, cap nhat theo cac xu huong dao tao
va nghién ctru méi trén thé gidi vé linh vuc ngan hang. Qu4 trinh bo sung, diéu chinh
ctia khoa déu dua trén nhiéu ngudn thong tin khac nhau nhu tir déng gop, xay dung
cua HPKH khoa, cuu SV, GV, cac don vi tuyén dung, cac nha chuyén mon. Ma tran
hién thi két qua chuong trinh CDR dugc thé hién rd trong ban md ta chuong trinh va
duogc cy thé hoa trong cac DPCHP cua chuong trinh. PCHP day du thong tin theo quy
dinh cia BGDPT va cua trudong PHTCM. Moi thong tin lién quan dén ban mo ta
CTDT, d&n hoc phan, ciu trac, ndi dung, phuong phap KTPG ... cta hoc phan déu
dugc cung cép dﬁy du dé SV dua ra lya chon hop 1y cho 10 trinh, ké hoach hoc tap
ctia ban than theo tig hoc ky, tirmg nim va trong toan khoa; dugc cong bd cong khai
va dé tiép can.

e V& cau tric va ndi dung chuong trinh day hoc (TC3): CTDT CLC chuyén
nganh Ngan hang cua Khoa TCNH duoc thiét ké bao trim cac CPR cua CTDT. Khoa
lwu ¥ dén tinh logic va tinh hop ly caa cac hoc phan trong chwong trinh day hoc,
nham dam bao cho SV duoc tiép can kién thuc theo trinh tu tir co ban dén chuyén
sau, tir don gian dén phuc tap, tir khdi linh vuc rong dén kién thicc nganh hep. Pay
cling 1a triét 1y su pham theo dao tao tin chi ma khoa di tham nhuan nhiéu nam nay.
Céc hoc phan co sd khdi nganh, nganh duoc thiét ké ngay canh linh hoat hon, ting

c4c lya chon, khong gay kho khan cho SV trong viéc lua chon dang ky hoc phan. Noi
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dung céc hoc phan chuyén nganh phi hop va b trg nhau va gop phan gidp SV sau

khi hoc ra truong, dap ung dugc cac CBR phu hop vai vi tri viéc lam.

Chuong trinh duoc thiét ké logic, c6 hé thong, mang tinh tich hop cao, dap g
duogc tinh cap nhat theo xu hudng phat trién ctia nén kinh té. Cac hoc phén duoc thiét
ké d& cao tinh dic trung ctia nganh Ngan hang dé SV linh hoi duoc sdu sic nhing

kién thirc 1y thuyét va thuc hanh dé c6 dugc nhitng vi tri viée 1am chuyén siu sau nay.

e V& phuong phap tiép can trong day va hoc (TC4): Phuong phap tiép can
trong day va hoc cua CTDT dung dan, muc tiéu duoc dién dat rd rang va dugc cong
bd cong khai, rong réi. Cac hoat dong giang day va hoc tap da dang, linh hoat, gitp
nguoi hoc dat CBR. Cac hoat dong hoc tap da dang nhu NCKH, tu hoc, thao luan,
thuyét trinh, thuc tap, thuc hanh, cac khda hoc nang cao ki ning mém con gitp SV
c6 kha ning va tinh than hoc sudt doi. C6 su tuwong tac hd tro giira nguoi day va
nguoi hoc. MAi trueong hoc coi mé va than thién, ton trong va nang d& nguoi hoc.

e V& danh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc (TC5): Viéc danh gia két qua
nguoi hoc bam sat CBR. Phuong phap danh gia da dang. Cac quy dinh dugc cong
khai trén nhiéu kénh théng tin. Viéc xir Iy khiéu nai duoc thuc hién dung quy trinh va
dam bao tinh cong bang. Ngudi hoc dé& dang tiép can véi tha tuc khiéu nai. Két qua
ctia nguoi hoc duoc cong b trén cong uis va co thé tra ciu dé dang.

e V& ddi ngii GV, nghién ctru vién (TC6): Cong tac quy hoach d6i ngii GV va
d6i ngil quan 1y chuyén mén da duoc thuc hién dung quy dinh, quy trinh, gan véi nhu
cau dic thu caa CTDT CLC nganh Ngan hang. Céc tiéu chuan tuyén dung va lya
chon GV di duoc xac dinh ddy du, & rang va dap ung duoc yéu cau giang day cua
chuong trinh. Nhu cau dugc hoc tap, dao tao, boi dudng cia GV da dugc ghi nhan va
dap ung.

e V& ddi ngii NV (TC7): Doi ngii can bo hd tro dam bao vé sb luong, co ning
luc chuyén moén va san sang phuc vu. Viéc danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc cua
d6i ngii can bo hd tro duoc thuc hién mot cach cdng bang, co tac dung kich khich,
dong vién lon.

e V& nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc (TC8): Chinh sach tuyén sinh,
phuong phap tuyén chon nguoi hoc duoc xac dinh rd rang, cdng bé cong khai, cap

nhat thuong xuyén va thyc hién dung theo quy ché tuyén sinh ctua Bo gido duc va dao
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tao. Tir khi nhap hoc dén khi két thdc qua trinh hoc tap, nguoi hoc lubn duoc tu van,
hd tro kip thoi dé giai quyét nhirng kho khin gip phai, cing véi hé théng giam sét sy
tién bo trong hoc tap va rén luyén da duoc xay dung va cong bd cong khai, khéi
lwong hoc tap duoc phan bo ddng déu gitta cac nam gitp ngudi hoc khdng bi qua tai
& mot mot ky. Mai treong tdm ly xa hoi tich cuc, than thién, canh quanh xung quanh
Khoa, Truong théng thoang, sach sé, an toan tao moi trueong phat huy su sang tao va
su thoai mai trong tdm tri cia nguoi hoc.

e V& co s& vat chét va trang thiét bi (TC9): La mét trong nhiing nganh thudc
khdi nganh kinh doanh va quan ly (khéi nganh IIT) dang duoc sy quan tam cua gidi
tré ciing nhu thi trudng lao dong, Khoa TCNH duoc Nha truong quan tdm tao diéu
kién vé co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong giang day va nghién cuu.

e V& nang cao chat lugng (TC10): Khoa TCNH di thuc hién thuong xuyén va
dinh ky nhiéu cong viéc dé dam bao va nang cao chat luong dao tao. Viéc thiét ké
CTDT duoc tudn tha theo dung quy trinh. CTDT duoc xdy dung trén co s& chuong
trinh khung cua BGDDT, dugc HDKH cua Truong, Khoa, GV, can bo quan ly giau
kinh nghiém tham gia gop y. Bén canh d6, CTPT dugc ra soat thudng xuyén dé dam
bao phl hop vai nhu cau cia x& hoi, déap tng tinh ning dong va sang tao caa SV. Quy
trinh va phuong phap kiém tra, danh gia ciing dugc da dang héa, dam bao tinh lién
tuc, sy nghiém tic, khach quan theo dung quy dinh cia Truong. Cac dich vu hé trg va
tién ich, nhin chung, di dap Gng duoc nhu cau cia ngudi hoc, dam bao cho viéc hoc
tap cia SV dat chat lugng tét. Co ché phan hoi caa cac bén lién quan ¢ tinh hé thong
va duoc ap dung dé danh gia, cai tién cac dich vu hd trg giang day va hoc tap.

e V& két qua CPR (TC11): Nha truong c6 sy phan cong cong viéc cu thé, rd
rang cho doi ngii can bo hd trg cling nhu c6 co ché giam sét hiéu qua thuc hién cong
viéc chit ch&. Nha Truong di xay dung quy ché thuc hién dan chu trong cac hoat
dong dam bao sy minh bach, céng bang va mang lai sy hai 1ong cho d6i ngii nhan

vién tao dong luc hd tro cho dao tao.
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3.2. Tom tit nhitng diém ton tai va nhitng van dé can cai tién chit lwong cia

CTDT

e V& muc tiéu va CDBR cia CTDT (TC1): Viéc khao sat y kién caa céac bén lién
quan dé ra soat, diéu chinh CBR chua duoc thuc hién mot cach thuong xuyén, chua
dugc luu trit thanh mot hé théng bai ban.

e V& ban mo ta CTDT (TC2): Viéc xuat ban va thng tin ban md ta CTDT va
cac PCHP toi cac bén c6 lién quan van chua duoc thuc hién mot cach bai ban va
chuyén nghiép; Mot sb bién ban/ tai liéu lién quan dén hoat dong ra soat dé cuong
mon hoc/ hoc phan con chua luu trir ddy du cac ho so tai lisu. Mot vai hoc phan méi
dua vao giang day nén PCHP nhung chua xuét thanh tap tin dé cong khai trén trang
web.

e V& ciu tric va noi dung chuong trinh day hoc (TC3): Nhitng hoc phan ¢ nim
dau cua SV van chua thuc sy giup SV dinh hudng dugc nhitng mén hoc sau nay, vi
vay SV chua tap trung vao viéc hoc, diéu nay anh huéng dén viéc trang bi kién thic
nén cho mdn hoc chuyén sau nay. Ngoai ra, cac hoc phan chuyén nganh va tu chon
van chua du dé gilp SV c6 thé dam duong cac vi tri viéc 1am phong phi khi ra
truong, do diéu kién thuc té yéu cau nhiéu ki ning, 1 nhan vién dam dwong nhiéu
cong viéc khac nhau tai cac ngan hang thuong mai hién nay.

e V& phuong phap tiép can trong day va hoc (TC4): Hoat dong thyc tap thyc té
chua dap tmg duoc yéu cau thuc tién. Thu vién chua dam bao cac diéu kién thuan lgi
cho viéc tu hoc, tu nghién ciu ciia SV va GV. Nhiéu SV chua x4c dinh dugce dong co
hoc tap dung dan, con thu dong, thiéu ky ning, kém ngoai ngit. Viéc danh gia két qua
hoc tap con chd trong nhiéu vao kha ning nhd va hiéu, chua cé sy wu tién danh gia
kha ning tu duy phan bién, tu duy sang tao, Ky ning tu hoc va cac ky niang mém
khéc.

e V& danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc (TC5): Nhiéu moén hoc co so
nganh van ding lai & viéc nhé, hiéu, van dung va kiém tra ¢ hinh thuc ly thuyét “hoc
thugc 10ng”. Trang web ciia Khoa thong tin chua day du. Viéc cong bd diém thi cudi
ky ctia SV d6i khi con cham. Chua c6 viéc khao sat vé mac do hai long cua SV Vi
viéc khiéu nai va chwa c6 khao sat viéc ndm cac quy dinh cua SV ma mai chi dung lai

& cung cap thdng tin cho SV.
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e V& d6i ngii GV, nghién ctru vién (TC6): Hién con thiéu mot van ban thdng
nhét cac tiéu chi danh gid nang luc GV & moi khia canh, gin voi dic thu chuong trinh
CLC nham phuc vu cho GV tham chiéu, tu danh gia, tu 1ap ké hoach phan dau; cho
nha trudng trién khai quan tri theo két qua cong viéc. Ngoai ra, cac CTDT bdi dudng
nang luc ngoai ngir cho GV con han ché.

e V& d6i ngii NV (TC7): Ddi ngii nhan vién chwra manh dan dong gop ¥ kién tai
cac cudc hop cua Truong.

e V& nguoi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc (TC8): Trong khau tuyén chon
nguoi hoc giai doan 2013-2017, khoa cling nhu nha trudng chua c6 nhitng chinh sach
khuyén khich thu hit thém nhiéu thi sinh c6 két qua tét trong cac ky thi hoc sinh gioi,
THPT Quéc gia dé gop phan ting chit luong cho CTDT CLC chuyén nganh Ngan
hang. Bén canh dé, viéc lay y kién, khao sat nguoi hoc vé CVHT, cac hoat dong doan
hoi, moi trrong canh quan cling chua ¢6 hodc ¢6 nhung chua lién tuc.

e V& co so vat chat va trang thiét bi (TC9): Truong c6 nhiéu co sd va céch xa
nhau, va trang thiét bi van con mot s nhiing han ché.

e V& nang cao chit luong (TC10): Hoat dong khao sat chuyén gia, GV, can bo
quan ly, nghién ctru vién, nhan vién chua dugc thuc hién thuong xuyén. Bén canh d6
Khoa chua c6 mot dé tdii NCKH nao vé danh gia hiéu qua caa NCKH ddi véi viéc
nang cao chat luong dao tao cia CTPT CLC chuyén nganh Ngan hang.

e V& két qua CPR (TC11): Chua tap hop va luu trit thdng tin nguyén nhan thoi
hoc, chwa thyc hién phan tich, d6i sanh dé giam ti 1& thdi hoc. Chua c6 d6i sanh thoi
gian t6t nghiép trung binh trong cung CTPT ddi vai cac hé dao tao. Chua thuc hién
d6i sanh ti 1& nguoi tot nghiép co viéc 1am giira cac CTD, giira cac CSPT. Chua thyc
hién d6i sanh loai hinh va s6 luong cac hoat dong NCKH cua ngudi hoc Véi cac co s
gido duc khac trong va ngoai nudc. Chua c6 cong cu giam sat khach quan viéc thu

thap thdng tin phan hoi cac bén lién quan.
3.3. Ké hoach cai tién chat lwong CTPT

Pé khic phuc nhirng t6n tai trén, Khoa TCNH va nha trudng di c6 ké hoach tir
nam hoc 2018-2019 tr¢ di nhu sau:

T6 chirc xay dung ngin hang ciu hoi, mdi cau héi dugc thiét ké déu chi rd danh
gia yéu té ndo, & mirc do nao theo CPR.
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Nhic nhd ciac GV phu trach mon hoc nén tém tat cac quy dinh vé dénh gia két

qua hoc tap, truyén dat trén 16p dén SV nhiéu 1an trong mot hoc ky.

Tiang cuong ky két hop tac dé moi thém chuyén gia tir cic to chirc, doanh

nghiép tham gia giang day mot s6 ndi dung ctia cac hoc phan chuyén nganh.

Tiép tuc md céac 16p dao tao, tip hudn nang cao ning luc cho GV: phuong phap

giang day, khai thac co s& dit liéu dé nang cao ning luc giang day va NCKH cua GV.

Thuong xuyén khao sat nham x4c dinh chinh xac nhu ciu dao tao va nang cao
trinh do chuyén mon cua doi ngi GV ciing nhu c6 ké hoach cu thé dé trién khai cac
khéa hoc nay. Tao di€u kién vé thoi gian va cong viéc dé GV tham gia cac khoa dao

tao nang cao nang lyc.

Thay d6i hinh thuc t6 chirc cac 16p hoc ngoai ngit thanh ddo tao theo nhu cau
riéng cta timg GV. T6 chire 1y y kién danh gid ciia GV sau mdi khoa hoc nham ning

cao chat lugng cong tac dao tao.

Du thao vé co ché phdi hop nghién ciru, dang tai cong trinh nghién ctru giita cac
t6 bo mon va cac GV cua Khoa; tham gia ddu thau chwong trinh NCKH cép nha

nuaoc.

Tang cudng nhimg dau sach nudc ngoai, dac biét 1a cac sach mdi xuat ban dé
dam bao tinh cap nhat cac tri thirc méi trong linh vuc Ngan hang. Kinh phi cho viéc
bd sung ngudn tai lidu cd thé dé xudt tir ngudn kinh phi cho giang day va nghién ciru
cta Truong (mdi nim Khoa dé xuat mua tir 3-5 dau sach). Bén canh do, cac can bd
khoa c6 trach nhiém tim kiém ngudn tai liéu méi thong qua céc trang mang hoc thuat,

qua cac moi lién két cia Khoa véi nhitng GV nudc ngoai.

Tang cuong viée trao doi hoc thuat giita cac nhom GV va gitta GV véi nghién
ctru sinh ctia bd mén théng qua t6 chirc cac budi seminaire dinh ky, vira dé kiém tra
tién d6 1am viéc ctia nghién ctru sinh vira nham giap ho c6 dinh hudng tét hon cho
cong viéc nghién ciru. Khoa ciing s& yéu cau sy c6 mit ciia cic nghién ctru sinh mot
cach déu din trén khoa dé drfly nhanh tién d6 lam viéc. Can b cua mdi to bd mén sé
chiu trach nhiém thu thap thém cac cong cu nghién ctru dac thu cho chuyén nganh
minh theo dudi nham phuc vu cong tac nghién ciru va ddo tao, ting cudng nguodn tu

liéu cho khoa.
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Nha truong tao tai khoan cho mdi GV dugc tu do cip nhat ngudn tai licu, tai
khoan nay c6 thé khéng ché gia tri mdi nim (vi du: mdi GV duogc sir dung 2
tri¢u/nam cho viéc mua cac tai liéu phuc vu nghién ctru va dao tao). Bén canh do,
Nha trudng ciling tao diéu kién cho SV duoc c6 tai khoan truy cip mot s ngudn tai
liéu mién phi nhu cach thic cac truong PH nude ngoai dang lam hién nay.

3.4. Téng hop két qua tw danh gia CTPT

Can ctr vao bd Tiéu chuan kiém dinh chat luong truong DH cia BGDDT, tong
hop két qua danh gia cua 11 tiéu chuan gdom 50 tiéu chi, Hoi dong tur danh gia nhan
thiy ca 50 tiéu chi déu dat. Két qua cu thé cta timg tiéu chudn va tiéu chi nhu sau:

Bang 3-1: Tong hop két qua TPG CTPT chit lwgng cao nganh Ngan hang
Tén co so giao duc: Truong Pai hoc Tai chinh-Marketing
Ma truong: DMS
Tén CTDT: Ngan hang

Ma CTDT: khong c6

Tiéu chuan, | Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuan
tiéu chi Chua dat Dat Mactrung | S6 | Ty lésd
binh tiéu tiéu chi
0 ©e/e|0 06|00 chi | dat (%)
dat
Tiéu chudn 1 4,00 3 100
Tiéuchi 1.1 4
Tiéuchi 1.2 4
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chudn 2 4,00 3 100
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 4
Tiéu chi 2.3 4
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Tiéu chudn 3

Tiéu chi 3.1

Tiéu chi 3.2

Tiéu chi 3.3

4,00

100

Tiéu chudn 4

Tiéuchi 4.1

Tiéu chi 4.2

Tiéuchi 4.3

4,67

100

Tiéu chuan 5

Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tiéu chi 5.4

Tiéuchi 5.5

5,00

100

Tiéu chudn 6

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéuchi 6.5

Tiéu chi 6.6

4,14

100
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Tiéu chi 6.7

Tiéu chudn 7

Tiéu chi 7.1

Tiéuchi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéuchi 7.4

Tiéu chi 7.5

4,40

100

Tiéu chudn 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

4,60

100

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

Tiéu chudn 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

4,20

100

Tiéu chi 9.3

Tiéuchi 9.4

Tiéu chi 9.5

Tiéu chudn 10

Tiéu chi 10.1
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Tiéu chi 10.2 5

Tiéu chi 10.3 5 4,33 6 100
Tiéu chi 10.4 4

Tiéu chi 10.5 4

Tiéu chi 10.6 4

Tiéu chudn 11

Tiéu chi 11.1 5

Tiéu chi 11.2 4 4,40 5 100
Tiéu chi 11.3 4

Tiéuchi11.4 5

Tiéu chi 11.5 4

Danh gia chung CTPT 32400/50 = 50 100

Thanh phé H6 Chi Minh, ng('l,wzwlhdng..é nam 2019

HIEU TRUONG V

s

Hoang Dirc Long
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PHAN IV: PHU LUC
Phu luc 1: Co sé dir liéu kiém dinh chit lhrgng gido duc CTPT
Co sé dir liéu kiém dinh chit lweng gi4o duc chwong trinh do tao
Thoi diém béao cao: Tinh dén ngay 30/06/2018

I. Théng tin chung vé co sé gi4o duc

1. Tén co so gi4o duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)

- Tiéng Viét: Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing

- Tiéng Anh: The University of Finance and Marketing
2. Teén viét tit cua co so giéo duc

- Tiéng Viét: PHTCM

Tiéng Anh: UFM

Tén trudce day (néu c6): Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing

Co quan/B¢ chu quan: B¢ Tai chinh
Dia chi: : 2/4 Tran Xuan Soan, phuong Tan Thuan Tay, Quan 7
Théng tin lién hé: Dién thoai (08) 38726789- 38726699; S fax (08) 37720403

E-mail: contact@ufm.edu.vn Website: ufm.edu.vn

Nim thanh 1ap co so gido duc (theo quyét dinh thanh lap): 1976
Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 2012
10. Thoi gian cip bang tét nghiép cho khoa I: 2016

© 0o N o O~ w

11. Loai hinh co sé giao duc:
cong lap [X] Bancong [ ] Danlap [ ] Tuthuc [ ]
Loai hinh khac (d& NgNi ghi 1B).........ceveveeeeeeeeeeieeeeeeese e

I1. Théng tin chung vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

12. Tén Khoa/Bo mdn thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)

- Tiéng Viét: Khoa Tai chinh — Ngan hang
- Tiéng Anh: Finance — Banking Faculty

13. Tén viét tat caa Khoa/Bé mén thuc hién CTDT:

- Tiéng Viét: Khoa TCNH
- Tiéng Anh: Khong c6


mailto:contact@ufm.edu.vn

14. Tén trude day (néu cd): Khong co
15. Tén CTDT

- Tiéng Viét: Nganh Tai chinh — Ngan hang; Chuyén nganh Ngan hang.
- Tiéng Anh: Khong c6

16. Ma CTDT: Khéng c6
17. Tén trude day cua CTDT (néu cd): Khong c6

18. bia chi cua Khoa/Bo mén thuc hién CTDT: Phong 403B, 2/4 Tran Xuan Soan, P.
Tan Thuan Tay, Quan 7

19. S6 dién thoai lién hé: 028. 38726789 S fax: 028. 3772 0403

20. E-mail:khoatcnh@ufm.edu.vn.

Website: http://khoataichinhnganhang.ufm.edu.vn/

21. Nam thanh 1ap Khoa/Bo mon (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2009
22. Thoi gian bat dau dao tao khoa | (cia CTDT): 2012

23. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khoéa | (caa CTDT): 2016

I11. Gigi thiéu khai quat vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

24. Khéi quat vé lich sir phat trién, tom tat thanh tich néi bat cua don vi thuc hién
CTDPT:

Khoa TCNH 1a mét don vi dao tao chuyén mon thudc Truong; boi vay, st
mang ctia Khoa 13 su cu thé héa st mang ciia Nha trudong trong dao tao ngudn
nhan lyc CLC, nghi¢p vu chuyén sau cho linh vuc TC-NH, truyén ba nhiing tri
thic vé nén kinh té khdng nhitng trong nudgc ma con mé rong sang cac dat nudc

phat trién xung quanh.

Muc tiéu cua CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang trinh do PH 1a dao tao ct
nhan CLC nganh TC-NH c6 kién thirc co ban vé chinh tri, kinh té, xd hoi, luat phap,
kinh doanh, tai chinh, cac hoat dong thudc linh vuc ngin hang dé c6 thé nghién ctu,
xay dung va thuc hién céc chinh sach tién té, chinh sach tin dung, chinh sach ty gia,
chinh sach 14i suat, chinh sach gidm sat hé théng tai chinh, ngan hang, tién té va luu
thong tién té; Béng thoi, nguoi hoc phai nim viing kién thirc co ban theo chuin
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chuong trinh dao tao PH cho khdi nganh kinh té va quan 1y, c6 kién thirc chung vé thi
treong tai chinh — tién té, nghiép vu ngan hang thuong mai, quan tri ngan hang, quan
tri i ro tai chinh, tin dung ngan hang, ngan quy, cac thanh todn qua ngan hang, cac
dich vu ngan hang ...; Bén canh do, ngudi hoc con phai van dung cac kién thirc co ban
vé toan, khoa hoc tu nhién va kién thirc ciia nhém nganh kinh té va TC-NH vao giai
quyét cac van dé 1y luan va thyc tién lién quan dén nganh TC-NH; Cudi cing, ngudi
hoc ¢6 thé ap dung duoc cac kién thtrc co ban cua quan tri kinh doanh, ké toan, tién té
- ngan hang, marketing ... vao giai quyét cac van dé thuc tién nghiép vu lién quan dén

linh vuc TC-NH.

Muyc tiéu cuia CTDT CLC chuyén nganh Ngan hang dugc xac dinh hoan toan phu
hop véi muc ti€u cua giao duc PH theo quy dinh tai Luat GDDH va phu hop véi st
mang va tam nhin ciia truong DPHTCM dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030, cu thé
1a ddo tao CLC chuyén nganh Ngan hang c6 kién thitrc chuyén mon toan dién, nim
viing nguyén 1y, quy luat tu nhién — xa hoi, c6 k¥ nang thuc hanh co ban c6 kha ning

lam viéc doc 1ap, sang tao va giai quyét nhitng van dé thudc nganh duoc dio tao.

Trong bdi canh toan cau hoa, hién dai héa va hoi nhap quéc té, dé nang cao
chat lugng dao tao ngudn nhan luc cao cho xa hoi khong chi ¢ trong nudc ma ca
quéc té, viéc thAm dinh, danh gia lai CTDT mot cach toan dién theo cac chuin
muc qudc gia, khu vuc va qudc té 1a hét strc can thiét. Vi thé, véi tu cach 1a mot
don vi chiu trach nhiém xay dung, to chirc dao tao va quan li chuong trinh, Khoa
TCNH di diang ky kiém dinh va danh gia chat luong CTPT theo tiéu chuan
DGCL CTDPT ciua BGDDT. Chung t6i coi day 1a co hoi tét dé kiém dinh, danh
gia lai mot cach hé théng, toan dién va khach quan toan bd CTDT CLC chuyén
nganh Ngan hang, dé thiy rd chung téi dang ¢ dau trong twong quan véi céc
CTDT khac cua quéc gia, khu vuc va quéc té; tir d6 xac dinh nhitng viéc can lam,
nham nang cao chit luong ctia CTDT, tién ti dao tao theo hudng chuan khu vuc

va quoc te.

Sau hon 10 nim hoat dong quy méd ciia Khoa ting 1én nhanh chéng; tinh dén
thang 08 nam 2018, doi ngti giang day cua khoa c6 41 GV co hitu trong d6 c6 3 GV
¢6 hoc ham PGS, 5 GV ¢6 hoc vi TS, con lai ¢6 hoc vi ThS, ctir nhan. Hién tai 30%
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ThS cua khoa dang hoc NCS tai cac truong PH trong va ngoai nudec.

Bén canh cac PGS va TS 1a GV co hitru cua khoa tham gia gidang day CTDT ThS

chuyén nganh TCNH con c6 cac TS cua cac khoa khac cua Trudng nhu Khoa Thué -

Hai quan, Khoa Tham dinh gia, Khoa Co ban cing cac TS TCNH kiém nhiém cong

tac quan ly trong BGH va cac phong, ban. Pong thoi con co d6i ngii GV tham gia

thinh giang, hudng dan luan vin cao hoc cho cac HV ciia CTPT ThS chuyén nganh

TCNH la cac TS, PGS tu cac truong PH uy tin ¢ TPHCM.

Dén nay quy mé dio tao cuia Khoa TCNH c6 hon 2000 sinh vién dang theo hoc

tai cac hé DH, Cao dang chinh quy dai tra, chinh qui CLC, chwong trinh quéc té, lién

thong DH, vian bang 2, vira lam vira hoc. ..

25. Co cau to chire hanh chinh cua co so gido duc va don vi thuc hién CTDT

25.1. Co cu to chuc cua co sd gido duc:

TO CHUC PANG,

F

 J

HOI PONG TRUONG

DOAN THE
— HOI PONG KHOA HOC &
BAN GIAM HIEU PAO TAO —CAC HOI
i PONG TU VAN
A J v A J
. . . PON VI PHUC VU PAO
PHONG KHOA CHUYEN MON A ;
. b, TAO, NGHIEN CUTU, SU
CHUC NANG o T

NGHIEP, DICH VU

!

v

. P. T6 chirc-Hanh chinh
. P. Quan Iy dao tao

. P. Quan Iy khoa hoc

P. Cong tac SV

. P. Khao thi - QLCL

6. P. Thanh tra gido duc
7. P. K& hoach-Tai chinh
8. P. Quan tri thiét bi
9
1

L R o R B

. TTTS-QHDN
0. P. Quan Iy Ky fiic x4

K. Quan tri Kinh doanh

K. Tai chinh-NH

K. Thué-Hai quan

K. Ké toan-Kiém toan
K. Marketing

K. TBG-KDBDS

K. Thuong mai

K. Du lich

K. Ngoai ngir

. K. Cong nghé thoéng tin

. K. Co ban
. K. GDQP& GDTC

L. Thir vién

2. Tram Y té
P.Cong tac SV)
3.Tap chi NCTCM (Thudc
P.Quan ly khoa hoc)
4.Vién Nghién ctru KTUD
5.Vién Pao tao sau PH
6.Vién DT thwong xuyén
7.Vién Do tao québc té
8.TT Ngoai ngr-TH
9.TTTT- QLDL
10. TT.B6i  dudng &

TVICHQ

(Thuoc
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25.2.

Co cau t chuc cia don vi thuc hién CTDT

Té chire Déng,
Doan thé

Ban lanh dao

khoa

Cau lac Bo hoc

thuét

— Hoi dong khoa

hoc khoa

B mon Tai

chinh tién té

B§ mon Ngén
hang

B¢ mon Tai
chinh doanh

nghiép

|
B¢ mon Tai
chinh bao hiém
va dau

26. Danh sach Ban lanh dao co s& gido duc va danh sach can bo 1anh dao chu chét cua
don vi thuc hién CTDT.

Cac bg Nam | Hoc vi, chirc ) )
TT Ho va tén ) bién thoai Email
phan sinh | danh, chic vu
I. [Danh sach Ban lanh dao co sé gido duc
1 Tién si, Hi¢u
BGH |Hoang buc Long 1961 0983969969 | hoangduclong@ufm.edu.vn
truong
2 . ) Tién si, Pho _
BGH |Nguyén Van Hién 1962 0903826416 Nv.hien@ufm.edu.vn
hiéu truong
3 ) Thac si, Pho | 0903848787| tuanbokho@gmail.com
BGH |H®ra Minh Tuan 1960 hicu truén
cu truong hm.tuan@ufm.edu.vn
4 Tién si, Phé | 0909229649| ngoclan29ufm@gmail.com
BGH |bang Thi Ngoc Lan 1967| .
hiéu trueong
5 Tién si, Pho
BGH |Lé Trung bao 1972 0903730127 Itdao@ufm.edu.vn
hiéu truong
6 N Thac si, Pho | 0987115555| nvha@ufm.edu.vn
BGH |Nguyéen Van Ha 1965 i
hiéu truong khuedung8179@gmail.com
I1. [Lanh dao chi chét ciia don vi thuc hién CTPT
1 | Khoa |H6 Thuy Tién PGS.Tiénsi |0937061756| hothuytien@ufm.edu.vn
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Cac bg Nam | Hoc vi, chirc ) _
TT Ho va tén ) bién thoai Email
phan sinh | danh, chirc vu
TCNH 1969| Truong khoa
2 | Khoa PGS.Tién s
TCNH | Trin Huy Hoang Logo| Pho Truong 0913942776/ tranhuyhoang@ufm.edu.vn
khoa
3 | Khoa Tién si 0903305883 | Buihuuphuoc@ufm.edu.vn
TCNH | BUi Hiru Phudc s True
1961 Pho Trudng
khoa
4 | Khoa Tién si 0909161234 Tranthidien@ufm.edu.vn
TCNH | Tran Thj Dién 1967| Pho Trusng
khoa
5 | Khoa Tién si 0909118967 Tranphamtrac@ufm.edu.vn
TCNH | Trin Pham Trac 5 Trud
: 1974 Pho Truong
khoa
I11. |Cac to chire Pang, Poan TN, Cong doan, Hpi
1 | bang |Hoang Buc Long 1961 | TS, Bi thu hoangduclong@ufm.edu.vn
0983969969
bd
2 | Cuyu |Dinh Xuan Tho 1961 | ThS, Chu tich dxtho@ufm.edu.vn
chién 0913716789
binh
3 | Cong i Tién si, Chu nxhiep@ufm.edu.vn
dodn Nguyen Xuan Hi¢p tich 0908880839
1960
4 | Poan |Nguyén Thanh Pong ThS, Bi thu thanhdong@ufm.edu.vn
thanh 1989 0934041526
nién
5 | Ban |Nguyén Lai Duong 1969| ThS, Truong | 0913986358 nguyenlaiduongphong@ufm.e
lién lac | Phong ban du.vn
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Céc bd Nim | Hoc vi, chic
TT Ho va tén ) bién thoai Email
phan sinh | danh, chirc vu
cuu SV
6 |Hoi SV |Nguyén Thi Thiy 1997 Chutich 0769624225 Thuytrang09@ufm.edu.vn
Trang
7 | Hoi |Pang Van Ut 1975| CN, Chu tich | 0908652642
Thé dangvanut@ufm.edu.vn
thao
8 | Ban |Nguyén ThéPhugng [1951| ThS, Truéng | 0913926262| nt.phuong@gmail.com
lién lac ban
Céan bo
Huu tri
IV. |Cac phong, ban, don vi phuc vu dao tao, don vi sw nghiép, dich vu

1 | Phong Tién si, Phé | 0909229649| ngoclan29ufm@gmail.com
QLDT hiéu trueng,
bang Thi Ngoc Lan 1967
phu trach
phong
2 | Phong |Pham Thé Vinh ThS, 0913733488 phamthevinh@ufm.edu.vn
KT- 1962 Trudng phong
QLCL
3 | Phong |Nguyén Thanh Hai 1975| ThS, Truong | 0989032679| nguyenthanhhai@ufm.edu.vn
CTSV phong
4 | Phong |Nguyén Tan Hung 1976| TS, Truong |0918458583| nt.hung@ufm.edu.vn
TC-HC Phong
5 | Phong |Hoang Thai Hung 1963 ThS, 0988994883 | hoangthaihungufm@gmail.co
KH-TC Q. Truéng m
phong
6 | Phong |Bao Trung 1969| TS, Truong | 0918622998 baotrung@uf.edu.vn
QLKH Phong
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Cac bg Nam | Hoc vi, chirc ) _
TT Ho va tén ) bién thoai Email
phan sinh | danh, chirc vu
7 | Phong |Nguyén Hong Thanh  |1972| ThS, Truéng | 0937089089 | nh.thanh@ufm.edu.vn
QTTB phong
8 | Phong |Chau Minh Qui 1961| CN, Truong |0868150261| quicml5@gmail.com
TTGD phong quicml5@ufm.edu.vn
9 [TT.NN-|Cao Tan Huy 1985 Ths, 0915667312 caohuy@ufm.edu.vn
TH Giam déc
10 |TTTS&|Nguyén Thai Chau 1977 ThS, 0903670397| thaichau.ufm@gmail.com
QHDN Giam déc
11 | Thu |V0 Khéi Tho 1962 CN, 0908176055| khoitho@gmail.com
vien Glam doc vk.tho@ufm.edu.vn
12 | Phong |Nguyén Lai Duong 1969| ThS, Truéng | 0913986358| nguyenlaiduongphong@ufm.
QL ky |Phong phong edu.vn
tlc xa
13 | Vién |Luong Quang buc 1975| ThS, Truong | 0913154007 Igduc@hotmail.com
PTTX khoa
14 | Vién |Nguyén Vian Phong  |1970| ThS,Phé |0918.062.72| Phong658@yahoo.com
NCKT Vién truéng 2
uD
15 | Vién |Pham Quéc Viét 1970| TS, Truong vietpg@ufm.edu.vn
bT khoa | 1903921589
SPbH
16 |TTTT&|Truong Thanh Cong  |{1980| ThS, Gidm |0918303966 | truongthanhcong@ufm.edu.vn
QLDL dbe
17 | Vién |Tran Nguyén Ngoc 1966| TS, Giam dbc | 0913922440| thu.tnna@ufm.edu.vn
DTQT |Anh Thu
18 |TT. Bdi| Lé Thinh 1971| ThS, Giam |0909710279| lethinh1lc@yahoo.com.vn
dudng

158




Cac b o Nim | Hoc vi, chirc ) _
TT Ho va tén ) bién thoai Email
phan sinh | danh, chitc vu
va débc
TVTC
HQ

27. Cac nganh/chuyén nganh dao tao ctia don vi thyc hién CTDT:

S6 luong chuyén nganh dao tao tién si: 1

S6 luong chuyén nganh dao tao thac si: 1

S6 lugng chuyén nganh dao tao PH: 04

S6 lugng chuyén nganh dao tao cao dang: 02

28. Céc loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTPT (danh diu x vao cac 6 tuong

ung)

Chinh quy
Khéng chinh quy

Tu xa

Lién két dao tao voi nudc ngoai

Lién két dao tao trong nudc

Co

|
]
]
]

M

Khong

0O 0O O

[]

Cac loai hinh dao tao khéac (néu co, ghi rd tirng loai hinh): khéng c6

29. Tong s6 cac nganh dao tao: 01

IV. Can by, GV, nhéan vién cia don vi thuc hién chwong trinh dao tao

30. Théng ké s6 luong can bd, GV va nhan vién caa don vi thuc hién CTDT

TT

Phan loai

Nam

Nir Téng sb
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| | Can bd co hiru, Trong do: 25
1.1 | Can bo trong bién ché 11 14 25
5 Can bo hop dong dai han (tir 1 nam tré 1én) va 11 14 -
' hop dong khong xéac dinh thai han
Cac can bg khéc -
Il | Hop ddng ngén han (duéi 1 nam, bao gdm ca GV
thinh giang)
Tong s6 11 14 25
31. Théng k&, phan loai GV
GV co hitu GV
Trinh d6, hoc Vi, S0 | gv trong | GV hop déng | GV kiém thinh | GV
T sacdanh | "9 | bienché | daihantruc | nhigmla | 91aNg | quoc
GV | tructiép | tiépgiangday | canbo | TON9 | €
giang day quan ly | DUOC
1) (2) 3) 4 ®) (6) (7 8
1 | Gido su, Vién si 0 0 0 0 0 0
2 | Pho Giao su 02 02 0 0 0 0
3 | Tién si khoa hoc 0 0 0 0 0 0
4 | Tiénsi 04 04 0 0 0 0
5 | Thac sy 17 17 0 0 0 0
Téng sé 23 23 0 0 0 0

Tong s giang vién co hitu = Cot (3) - ¢ot (7) - cot (8) = 23 nguoi
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Ty Ié giang vién co hitu trén téng sb can bo co hitu: 92,00%

32. Quy doi s6 lwong GV cua don vi thyc hién CTPT theo quy dinh tai khoan 3, Piéu
3 Thong tu s6 32/2015/TT-BGDDT ngay 16/12/2015 cua Bo truong Bo Gido duc va
Pao tao (néu don vi c6 GV ¢é trinh d6 TSKH nhung khong c6 hoc ham thi tinh ngang

véi Pho Gido su theo thir tu nhu c6t 3 trong bang 32).

GV co hitu
Hé GV trong | GV hop | GV kiém
Trinh d6. hocvi, | s6 | -0 | bienché | déng dai | nhigmia | GV | GV | GV
1T chie danh quy wong | truc tiép | hantruc | can bo thinh | quoc | quy
4di GV giang tiép quanly | 9'and te | dol
day giang
day
) (2) @ | @ ) (6) (7 ® | (9 |10
Hé s quy doi 1,0 1,0 0,3 02 | 02
1 | Giao su, Vién si 5,0 0 0 0 0 0 0 0
2 | Pho Gido su 3,0 2 2 0 0 0 0 6
3 | Tiénsikhoahoc | 3,0 0 0 0 0 0 0 0
4 | Tién si 2 4 4 0 0 0 0 8
5 | Thac s 1 17 17 0 0 0 0 | 17
Téng 23 23 0 0 0 0 | 31

33. Thdng k&, phan loai GV co hitu theo trinh d¢, gidi tinh va d6 tudi (s6 nguoi):

STT

Trinh dg/hoc vi

So

lwgng

Ty I Phan loai
theo gioi

[0)
(%) tinh (ng)

Phan loai theo tudi (nguoi)
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(ngudi) Na 30- | 41- | 51- | >

Nir | <30
m 40 | 50 | 60 |60
1 | Gigosu, Viensi | 0 % | 0| o | o o] o |o 0
2 | Pho gido su 2 |8 | 1| 1| ol o] o | 2|0
3 | Tiénsikhoahoc | O % | o] o | o | o] o oo
4 | Tiénsi 4 |174% | 2 | 2 | o] 2| 1|10
5 | Thacsi 17 |19%| 7 | 10|12 3|0 20
6 | Pai hoc 0 0% | o| o | o | o] o | oo
Téng 23 |100%| 0| 0o | o | o] o oo

33.1. Tudi trung binh cia GV co hitu: 48,55.

33.2. Ty 16 GV co hitu c6 trinh dd tién si trg 18n trén tong sé6 GV co hitu cua don vi
thuc hién CTDT: 26,09%.

33.3. Ty 16 GV co hitu c6 trinh d6 thac si trén tong s6 GV co hitu caa don vi thyuc hién
CTDT: 73,91%.

34. Thbng k&, phan loai GV co hitu theo mtrc d thuong xuyén sir dung ngoai ngit va

tin hoc cho cdng tac giang day va nghién cuu

Ty 18 (%) GV co hitu sir

dung ngoai ngir va tin hoc

TT Tan suit sir dung
Ngoai ngir Tin hec
1 | Ludn sir dung (trén 80% thoi gian cta cong viéc) 70% 85%
2 | Thuong str dung (trén 60-80% thoi gian cia cong viéc) 30% 15%
3 | boi khi str dung (trén 40-60% thoi gian cua cong Vviéc) 0 0
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4 | Tt khi st dung (trén 20-40% thoi gian cia cong Vviéc)

gian cua cong Vviéc)

5 | Hiém khi su dung hoac khong str dung (0-20% thoi

V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lweng ngudi hoc ciia chwong trinh dio tao)

35. Tong s6 ngudi dang ky dy tuyén vao CTDT, sé nguoi hoc tring tuyén va nhap hoc

trong 5 nim gan day (hé chinh quy):

S6 thi o ] ] ,
) s . .z %
sinh sé - biem biem So luwgng
> 1A n ap R A
ding ky | tring Ty I¢ :[uyen trung SY quoc
Nim hoc . . | canh | hoc | gduvao/ | binhcaa | ténhap
vao tuyén thu £
ucC te
CTDT = tranh . thang SV dwgc hoc
(nguoi) , % % .
(ngudi) diem tuyen (nguoi)
(nguoi)
2013 51 ol 100% o1 0
2014 19 19 19 0
2015 0 0 100% 0 0
2016 17 17 100% 17 0
2017 21 21 100% 21 0

36. Thong k&, phan loai s6 luong ngudi hoc theo hoc CTPT trong 5 nim gan day céc

hé chinh quy va khéng chinh quy.

Don vi: nguoi

Céac tiéu chi 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
1. Nghién cuu sinh 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 0 0 0 0
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3. Sinh vién bH, Trong d6: 0 0 0 0 0
Hé chinh quy 51 19 0 17 21
Hé khdng chinh quy 0 0 0 0 0

4. Sinh vién cao dang, Trong do: 0 0 0 0 0
Hé chinh quy 0 0 0 0 0
Hé khdng chinh quy 0 0 0 0 0

5. Hoc sinh TCCN, Trong d6: 0 0 0 0 0
Hé chinh quy 0 0 0 0 0
Hé khdng chinh quy 0 0 0 0 0

6. Khac... 0 0 0 0 0

37. S6 SV quéc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi
Cac tiéu chi Niam hoc
2014 2015 2016 2017 2018
S6 lugng (nguoi) 0 0 0 0 0
Ty 1& (%) trén tong s6 ngudi hoc 0 0 0 0 0

38. Nguoi hoc caa CTDT c6 chd & trong ky tdc xa/téng sé ngudi hoc ¢6 nhu cau:

CAc tiéu chi 2014 2015 2016 2017 2018
1. Téng dién tich phong & (m?) 451 451 451 1.536 13.970
2. Nguoi hoc ¢6 nhu cau vé phong ¢ 0 0 0 0
(trong va ngoai ky tic xa) (nguoi)
3. Nguoi hoc dugc ¢ trong ky tdc xa 0 0 0 0
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(nguot)

4. Ty s6 dién tich trén dau ngudi hoc 0 0 0 0 0
& trong Ky tdc xa (m?/ngudi)
39. S6 luong (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc cia CTDT tham gia NCKH
Céac tiéu chi Nam hoc
2014 | 2015 2016 2017 2018
S6 luong (nguoi) 49 0 19 16 20
Ty 18 (%) trén tong s6 sinh vién | 100% 0% 100% 100% 100%

40. Thong ké s6 luong ngudi hoc cia CTDT bt nghiép trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Nam tot nghiép
Céc tiéu chi
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
1. Nghién ctu sinh bao vé thanh cong luan an 0 0 0 0 0
tién si
2. Hoc vién tét nghiép cao hoc 0 0 0 0 0
3. Sinh vién tt nghiép PH, trong d6 0 0 0 0 0
Hé chinh quy 0 0 81 36 14
Hé khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh vién tbt nghiép cao dang, trong do: 0 0 0 0 0
Hé chinh quy 0 0 0 0 0
Hé khdng chinh quy 0 0 0 0 0
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Nam tbt nghiép

Cac tiéu chi
2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018
5. Hoc sinh tét nghiép trung cap, trong do: 0 0 0
Hé chinh quy 0 0 0
Hé khong chinh quy 0 0 0
6. Khac... 0 0 0
41. Tinh trang tét nghiép ciia SV hé chinh quy cia CTDT:
Cac tiéu chi Niam

2014 | 2015 | 2016 2017 2018
1. S6 lwong ngudi hoc tét nghiép (ngudi). 0 0 51 36 14
2. Ty 1& nguoi hoc tét nghiép so véi sé tuyén | 0 0 | 81/127 | 36/51 14/19
vao (%). = | =70,58% | =73,68%

63,78%

3. Panh gia ctia nguoi hoc tot nghiép vé chat
luong CTDT:
3.1. Ty 1€ nguoi hoc tra loi da hoc duoc 96,6 100
nhitng kién thic va k¥ nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%).
3.2. Ty & nguoi hoc tra loi chi hoc dwoc mat 3,4 0
phan kién thirc va ki niang can thiét cho cong
viéc theo nganh tét nghiép (%).
3.3. Ty I& nguoi hoc tra loi khéng hoc duoc 0 0
nhitng kién thirc va k§ ning can thiét cho cong
viéc theo nganh tot nghiép
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4. Nguoi hoc cb viéc lam trong nam dau tién
sau khi tot nghiép:

A. Co s¢ giao duc/don vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé van dé nay > chuyén
xudng cau 5

B. Co s¢ gido duc/ don vi thuc hién CTDT co
diéu tra vé van dé& nay - dién cac thong tin

dudi day:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc cé viéc lam ding nganh
dao tao (%).

- Sau 6 thang tét nghiép.

26,73

46,94

- Sau 12 thang tot nghiép.

73,27

53,06

4.2. Ty 1€ nguoi hoc cd viéc lam trai nganh
dao tao (%).

11,76

3,85

4.3. Thu nhap binh quén/thang cua nguoi hoc

co viéc lam.

>10

triéu

>10 triéu

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé nguoi hoc
t6t nghiép co viéc 1am dung nganh dao tao:

A. Co s¢ giao duc/don vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé van d& nay -> chuyén
xudng két thdc bang nay.

B. Co s¢ giao duc/don vi thuc hién CTDT c6
diéu tra vé van d& nay > dién cac thdng tin

dudi day:

5.1. Ty & nguoi hoc dap tng yéu cau cua

cong viéc, ¢d thé sir dung duoc ngay (%).

95,1

89,5
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5.2. Ty 18 ngudi hoc co ban dap wng yéu cau

cua cong viéc, nhung phai dao tao thém (%).

4,9

10,5

5.3. Ty I&é nguoi hoc phai dugc dao tao lai

hoidc dao tao bd sung it nhat 6 thang (%).

VI. Nghién ceu khoa hoc va chuyén giao cong nghé

42. Sb luong dé tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cong nghé caa don vi thuc hién

CTDT dugc nghiém thu trong 5 nim gan day:

S6 lwong

Ha Tong
TT | Phan loai dé tai - ~
° SO** (da

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
quy
déi)
) (2) 3) 4 ®) (6) (7 ©)) ©)
1 | Dé tai cap NN 0 0 0 0 0 0 0
2 | Dé tai cip Bo* 1 0 0 0 0 1 1
3 | Dé tai cap truong 0.5 1 2 2 3 4 6
Tong 1 2 2 3 5 7

- Tong s dé tai quy doi: 7

- Ty so dé tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i) trén can bo co

htru cua don vi thuc hién CTDT: 0,30

43. Doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé cia don vi thuc hién CTDT trong

5 nim gan day:
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T 1¢ doanh thu tir NCKH | T¥ s doanh thu tir
Doanh thu tir X . s z
) | vachuyén giao cong ngh¢ | NCKH va chuyén giao
NCKH va chuyen . ) N A A LA
TT |Nim | 50 Véi tdng kinh phi ddu | €Ong nghé trén can b co
giao cong nghé . ) .
_ vao cia don vi thuc hién hiru
(triéu VND)
CTDT (%) (triéu VND/ nguoi)
1 | 2014 0 0 0
2 | 2015 30 120 1,2
3 | 2016 90 360 3,6
4 | 2017 15 200 0,6
5 12018 90 173 3,6

44. S lugng can bd co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa

hoc trong 5 ndm gan day:

S6 lwong can b tham gia
S6 lrong deé tai

P& tai cdp NN | D2 tai cAp Bo* | D@ tai chp trwong | O Chu
Tir 1 dén 3 d¢ tai 0 1 93
Tir 4 dén 6 dé tai 0 1 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng sé6 CB tham gia 0 2 93

45. Sb lugng dau sach cua don vi thuc hién CTDT duoc xuat ban trong 5 nim gan day:

Ha S6 hrong
TT Phan loai sach Téng (d4
gé** | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 .
quy doi)
1 | Sach chuyén khao 2 1 2 2 2 0 14
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2 | Sé&ch gido trinh 1,5 0 1 0 0 1,5

3 | Sach tham khao 1 0 0 0 0 0

4 | Sach huéng dan 0.5 0 0 0 0 0
Téng 0 0 0 15,5

- Tong sb sach (quy d6i): 15,5

- Ty sb sach di dwoc xuét ban (quy doi) trén can bo co hitu: 0,67

46. Sb lugng can bo co hitu cua don vi thyc hién CTDT tham gia viét sach trong 5

nam gan day:

S6 lwgng can bd co hiru tham gia viét sach

Sb lwgng séch Sach chuyén | Sach giao | Sach tham | Sach hwéng
khao trinh khao dan
Tur 1 dén 3 cuén sach 4 1 0 0
Tlr 4 dén 6 cuén sach 0 0 0 0
Trén 6 cubn sach 0 0 0 0
Tong sé can bd tham gia 0 0 0 0

47. Sb lwong bai cua cac can bo co hitu cua don vi thuc hién CTDT dugc ding tap chi

trong 5 nim gan day:

S6 lwong
TT Phan loai tap chi Hé Téng (d&
&+ | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 N
quy doi)
1 | Tap chi khoa hoc quéc té 1,5 0 0 0 2 3
2 | Tap chi khoa hoc cip 1,0 2 5 5 5 20
nganh trong nude
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S6 lwong

TT Phan loai tap chi He 2 -
o Tong (da
s§*+ | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 N
quy doi)
3 | Tap chi/ tap san cua cap 0,5 1 2 3 2 3 11
truong
Téng 4 | 4 | 8 7 | 10 34

- Tong s6 bai dang tap chi (quy d6i): 34

- Ty sb bai ddng tap chi (quy ddi) trén can bo co hitu:1,47

48. Sb luwong can bo co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai ding tap chi

trong 5 nim gan day:

S6 lwong can bd co hiru c6 bai

bao ding trén tap chi

Noi dang

Tap chi khoa

hoc quéc té

Tap chi khoa hec
cAp nganh trong

Tap chi/ tap

san cap truong

nwoc
Tir 1 d&én 5 bai bao 2 3 15
Tur 6 dén 10 bai béo 0 0 0
Tir 11 dén 15 bai béo 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 1 0
Tong s can bo tham gia 2 4 15

49. S6 lwong béo c&o khoa hoc do cén bo co hitu ctua don vi thuc hién CTPT bao cdo

tai cac hoi nghi, hoi thao, dugc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 5 nim gan day:

TT

Phan loai hoi thao

S6 lwong
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HE Téng (da
s&x= | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 .
quy doi)
1 Hoi thao quéc té 1,0 1 2 3 3 9
2 Hoi thao trong nudc 0,5 2 2 3 3 5
3 Hai thao cép trudng 0,25 1 1 1 3 1.5
Téng 4 6 1 2 5.25

- Tong s6 bai bao cao (quy doi): 5,25

- Ty sb bai bao cao (quy d6i) trén can bo co hitu: 0,08

50. S6 luwong can bo co hitu cta don vi thuc hién CTDT ¢ bao cdo khoa hoc tai cac

hoi nghi, hoi thao duoc dang toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5

nam gan day:

S6 lwong can bd co hiru c6 béo Cap hdi thio
cao khoa hoc tai cac hi nghi, hoi Hai thio Hai thio Hoi tho &
thio qudc té trong nudc trueong
Tir 1 dén 5 béo céo 1 1 4
Tir 6 dén 10 béo cao 0 0 0
Tur 11 dén 15 béo céo 0 0 0
Trén 15 bao céo 0 0 0
Tong s6 can b tham gia 1 1 4

51. Sb bang phat minh, sang ché dugc cap

Nam hoc

S6 bang phat minh, sang ché dwoc cap

(ghi rd noi cap, thai gian cip, ngudi dwoc cip)
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2013 0
2014 0
2015 0
2016 0
2017 0

52. Nghién ctu khoa hoc cta nguoi hoc

52.1. Sb luong ngudi hoc cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nam gan day:

S6 lwong nguoi hoc tham gia
S0 lugng dé ta pé tai cap | Deé taicap Pé tai cap Ghi
NN Bo* truong chu
Tir 1 dén 3 dé tai 0 0 184
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong sé nguoi hoc tham gia 0 0 0
52.2. Thanh tich nghién ctu khoa hoc cua SV:
S6 lwgng
TT Thanh tich NCKH
2014 2015 2016 2017 2018
. S giai thuang NCKH, 0 0 1 1 0
sang tao
, S6 bai bao duogc ding, 0 0 0 0 0
cong trinh duoc cong bd
VII.  Co sé Vit chat, thw vién
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53. Tong dién tich dat s dung cua co sd giéo duc (tinh bang m2): 65.073 m2
54. Tong dién tich dat sir dung cua don vi thuc hién CTDT (tinh bang m2): 90 m2
55. Dién tich st dung cho cac hang muc sau (tinh bang m2):

Noi lam viéc: : 5.831 m2. Noi hoc: 28.626 m2 Noi vui choi giai tri: 2.916

m2
56. Dién tich phong hoc (tinh bang m2)
- Tong dién tich phong hoc: 23.473 m2
- Ty sb dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 19 m2
57. Tong s6 dau sach thudc nganh dao tao duoc sir dung tai Thu vién: 7866
- Tong s6 dau sach trong phong tu liéu cia don vi thuc hién CTDT (néu ¢6):250
58. Tong sd may tinh cua don vi thuc hién CTDT:
- DUNg cho hé théng vin phong: 07
- Dung cho nguoi hoc hoc tap: 1269
- Ty 56 s6 may tinh dung cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy: 1,1
VIIIl. Tém tit mdt sé chi sé quan trong
Tur két qua khao sat ¢ trén, tong hop thanh mét s chi s6 quan trong dudi day:
1. Giang vién:
- Tong s6 GV co hitu (ngudi): 23
- Ty 1 GV co hitu trén tong sé can bo co hitu (%): 92%
- Ty 1& GV co hitu c6 trinh db tién si trg 1&n trén tong sé6 GV co hitu cua don vi
thuc hién CTDT (%): 26,1%

Ty 16 GV co hitu ¢6 trinh d6 thac si trén tong s6 GV co hitu cia don vi thyuc

hién CTDT (%): 73,9%
2. Nguoi hoc:

- Tong sb ngudi hoc chinh quy (nguoi): 184
- Ty s6 nguoi hoc chinh quy trén GV: 8

- Ty 18 nguoi hoc tét nghiép so véi sb tuyén vao (%): 94,35
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3. Panh gi4 cua ngudi hoc tét nghiép vé chat lugng CTDT:

- Ty 1é nguoi hoc tra 161 da hoc duoc nhitng kién thirc va ki ning can thiét cho
cdng viéc theo nganh tét nghiép (%): 92,3

- Ty Ié nguoi hoc tra 1oi chi hoc dugc mot phan kién thirc va ki ning can thiét
cho cdng viéc theo nganh tét nghiép (%): 7,7

4. Ngudi hoc ¢6 viéc lam trong nim dau tién sau khi tot nghiép:

- Ty Ié nguoi hoc ¢o viéc lam dung nganh dao tao (%): 98,3
- Ty 1€ nguoi hoc cb viéc lam trai nganh dao tao (%): 1,7

- Thu nhap binh quan/thang cia nguoi hoc c6 viéc lam (triéu VND): 10 triéu

5. Panh gia ctia nha tuyén dung vé ngudi hoc tét nghiép c6 viéc 1am dung nganh

dao tao:

- Ty 18 ngudi hoc dap ¢ng yéu ciu cua cong viéc, co thé s dung duoc ngay
(%): 92,2

- Ty Ié ngudi hoc co ban dap ung yéu cau cong viéc, nhung phai dao tao thém
(%): 7,8

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé:

Ty sb dé tai nghién ciu khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi)

trén can bo co hitu: 0,30
Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hirui 0
Ty sb sach da duoc xuat ban (quy ddi) trén can bo co hitu: 0,67
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu:.1,47
7. Co s& vat chat:
Ty sb may tinh dung cho nguoi hoc trén nguoi hoc chinh quy: 1,1
Ty s dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 19m?2

Ty s6 dién tich ky tic x4 trén ngudi hoc chinh quy: khéng cé nhu cau
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Phu luc 2: Quyét dinh thanh lap Hgi dong, Ban thw ky

BO TA] CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DH TAI CHINH-MARKETING Dje lip — Tw do — Hanh phiic
S .&{../(313-0141"C'M Tp. Ho Chi Minh, ngc}.\'e{.’ thang & nam 2018
QUYET DINH

Vé viée thanli Ep Hoi ddng ty ddnh gid chwong trinh dio tao chiit lrgng cao
chuyén nganh Ngin hang trinh dj dai hoe

HIEU TRUONG TRUONG DAI HOC TAI CHINH - MARKETING

Cin ¢t Quyét dinh so 1138/QB-TTg ngay 04/08/2017 et Thu wdng Chinh phu vé
viée sdp nhap Truong Cao ding Tai chinh-Hai quan vao Truong Pai hoc Tai chinh-
Marketing:

Can cir Quyét dinh s& 378/QD-TTg ngay 23/03/2015 cta Thu twong Chinh phu vé
viéc phé duyét Dé fin thi diém déi méi co ché hogt dong coa Trudmg Dai hoe Tai chinh-
Marketing giai doan 2015-2017;

Can cir Ké hoach s& 193/KH-DHTCM-KT&QLCL ngay 01/02/201% cua Higu
truomg Truémg Pai hoe Tai chinh-Marketing vé cong tac dam bao chét lugng gido dye
nam 2018:

Cin cir Ké hogich ) 563/KH-I~)l—lTCM-!(T&Ql£'L ngay 23/4/2018 cua Hiéu truong
Trudmg Pai hoc Téi chinh-Marketing vé trién khai tr danh gia va kiém dinh chat lugng
chuong trinh déo t3o (CTPT) theo ticu chudn ctia Bo Gido duc va Dao tao nim 2018;

Xét dé nghj ctia Trudng khoa Tai chinh-Ngan hang.

QUYET DINH:

Pidu 1. Thanh lip Hoi dong tu danh gia CTDT chét lrgng cao chuyén nganh Ngdn hang
trinh do dai hoc g(’)m cic ong/ba cd tén trong danh sach kem theo; Gip viée cho
116i déng ¢o Ban thu ky va cac nhom cong tic chuyén trach gdm cac dng/ba co tén
trong danh sfich kém theo.

Didu 2. Hoi dong ¢o nhiém vy trién khai tr danh gia CTDT chit lirgng cao chuyén nganh
Ngdn hang Irinh do dai hoc theo Quy dinh v& tiéu chuin dinh gid chiit lugng
CTPT ban Hanh kém theo Thong wr 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 eta B)
truong BO Gido duc & DPio tao vit Hudng dan ty dénh gid CTDT ctia Cue Khao thi
& Kiém dinﬁ chit lugng gido dyc (nay 1a Cuc Quan 1y chat luong).

Nhigm vu cu thé cta cac thanh vién do Chu tich Hoi dbng phan cong. Hoi dong tur
giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Didu 3. Cic 6ng/bi Trurong khoa Tai chinh-Ngan hang. Truémg phong Khio thi-Quin 1y
chit luong, Truong phong Quin ly ddo tao va cac ong/ba o tén trong danh sich

tai f;if?ylcltjiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: ‘
- Nhu Diéu 3; 1
- Luw: VT, K.TCNH, KT-QLCL.
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mr Hq v.n teén

1 Iloan; Pire Long

2 | Nauyén Vin Hién
3 | HA Thuy Tién

4 | Pham Thé Vinh

Trin Huy Hodng

6 | Bui leu Phum.

7
8

Truong Van Kh.anh

Hira Minh Tudn

9 | Pham Hiru Hong Théi

10 | L& Trung Pao

| 11 Dang Thi Ngoc Lan <‘

DANH SACH

OD-DHTCM ngay ..
7nwng Dai hoe Tai chmh

L thang
Mar l«'um,)

Chure danh, chu'c vu

Tién 7, Higu truong

Tién si, Phé Hi¢u trudng

‘ I’(IS Iu:n si, Trudng Khoa l(,\lH

llhu >| lruom. phon-- KT Ql XCL

Tién si, Pho I' nmmg Khoa TCNH

Tién s7, Truong bd mon Ngan hang

l GS, llun m Pho Fwo*ng Khoa TCNII

"\
DAl “((['h.mh yién Hji ddng tyr danh gia CTHT chit legng eao
| A}huwn nganh Ngin hang trinh dd dai hoe

nam 2018 cuia Hiéu truong

Nhiém vu J _T

Cha llth

l’hu x.hu lth

Pho chi l!(.h

hanh vién, Thu ky HD
Thanh vién
I'h:'mh vién

lh.mh vién

ﬂmc si, Pha Higu truong

Hnnh vnen

PGS.Tién s1, Pho Hiéu truong

Thanh vién

Tién si. Pho Higu truong

Tién si, I’I IT -

- rm'mg, phong QLDT

Thinh vién

Thanh vién

12 | Nguyén Tén Hung

Tién i, lrU(mg phong TCHC

I'hanh vién

13 | Bao Trung

Iu.n si, Truomg phong QLKH

14 \'guyén Héng Thanh
15 | [ Le- \\g_og
| Phuong Uyén

l lh;\L si, Iru’u’nu p|mn|, QTI B

Sinh vién lop CLCI6DNH

Danh sich gbm co1 15 nguoi

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién
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DANH SACH
("%MHQ' do“g t ddnh gia CTHT chéit lugng eao chuyén nganh
lﬂ? TAIE mw- = Ngin hing trinh d§ dai hoc

(Kem th {; intyso i )L.../QD-DHTCM ngay .. thang ... ndm 2018 ctia Hig¢u truomg
1 10 ﬂnrc)ng Dai hoe Tai chinh-Marketing)
\\j« 7 gl
TT|  Ho \r.\ ten ' Chire danh, chirc V[l . Nhiémvu
1 | Pham Thé V‘gp}) Thac sf, Truéng phong KT -QLCI Trudng ban
2 | Dam Dirc Tuyén Thace s1, Phé Trudmg phong KT Ql CL | Pho Trudéng ban_
3 | Lau Khinh Linh_ | Thac i, cén su P. KT-QLCL [ ‘Thanh vién
4 | Phan Thi Huong Thac s, chuyén vién P. KT -QLCL | T hanh vién
5 | Vii Manh Thanh Thac si, chuyén vién P, KT-QLCL Thanh vién
6 | Ta Thi Thu Anh Thac si, ¢an sy P, KT-QLCL | Thanh vién
7 | Nguyén Ngot: Thao Trang | Tha si. gidng vién khoa TCNH Thanh vién
| 8 Nguyén Vi Duy [ Thac si. giang vién khoa TCNI Thanh vién
9 | ViVanThan Th;}(.__%_l_ﬂ_)ﬂg vién khoa TCNH ‘ Thaoh vién
10 | T Thi Hong Gam Thac si, giang vién khoa L\ TCNH T h.mh vien |
{_II_J Nguyen Thi Quynh Nga Thae 51, giang vién khoa TENH. j Thanh vién j

Danh séch gom c():; 11 ngudi
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AN 3

/ DANH SACH '

Nhon cép’ gioithuge Hoi @bng ty danh gia CTDT chat lwong cao chuyén nganh
( patHOC |2 Ngin hang trinh do dai hoc

>

N

(Kémt
\QARKET‘",,‘,}" Trieomg Dai hoe Tai chink- Marketing)

&

Qﬁ}éfﬁmﬁ'séﬁ.‘.“../Qf)-DHTCM hoay ... thang ... nam 2018 ctia Higu trieang

Nhom 1: N &~ o

Tiéu chuan 1: ¢ fidu va chudn ddu ra cia chrong trinh dao tao (3 tiéu chi)
Tiéu chuén 2: Ban md ta chuong trinh dao tao (3 tiéu chi)

Tiéu chudn 3: Céu tric va ndi dung chuong trinh day hoc (3 tiéu chi)
Tiéu chuén 4: Phuong phap tiép can trong day hoc (3 tiéu chi)

Tiéu chudn 5: Danh gid két qua hoe tip cua ngudi hoo (5 tidu chi)

TT Ho va tén “Chire danh, chire vu ~_ Nhi¢m vy
1| Ho Thay Tién Pho gido s, Truong khoa TCNIH | Truong nhom |
2 [N guyén Ngoc Thao Trang | Thac si, giang vién khoa TCNH | Thanh vién, thu Ky
| 3 [Tran Huy Hoang Pho gifo sir, Pho khoa TCNH Thanh vién
"4 [Nguyén VaDuy Thac si, giang vién khoa TCNH Thinh vién
|5 |Bdo Trung Tién s1, Trudng phong QLKH | Thanh vién
Nhom 2:

Tiéu chuz"m &: Ngudi hoe va hoat dong h tro nguini hoe (3 ti¢u chi)
Tiéu chuan 10 Néng cao chét Tuong (6 ticu chi)
Tiéu chudn 11: Két qua dhu ra (5 tiéu chi)

| Hovaten | Chic dﬂl_!!!z_g_h_l:l'cill‘l___m_j ~ Nhi¢m vy
J‘Er_aﬂgyﬂi_iq.l(hénh | Tién si, Truong BM Ngiin hang | Irucmg nhom N
[ 2 [ToThi Hong Gam Thag si. gidng vien khoa TCNH Thanh vién. thu ky
3 |vaVanThin Thac si. gidng vién khoa TCNII Thanh vién
| 4 | bang Thj Ngoc. lLan | Tién si, PHT-Trudng P. QLDT Thanh vién

Nhom 3:

Tiéu chuin 6: Ddi ngit gidng vién, nghién ciu vién (7 tiéu chi)
Tiéu chudn 7: Doi ngil nhn vién (5 titu chi)
“Tiéu chudn 9: Co s vt chat va trang thiét bi (3 tiéuchi)

Ho vi tén i _Chire danh, chire vu B Nhiém vy
Bui Hiru Phude Tien si. Pho khoa TCNH Trudng nhim
Nguyén Thi Quynh Nga Thac si, giang vién khoa TCNH | Thanh vién, thu ky
Nguyen Tan Hung Tién si, Truomg phong TCHC [‘Thanhvién
Nguyén Hong Thanh | Thac si, Trudng  phong QTTB Thanh vién

Danh sach gdm co: 13 ngudi
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Phu luc 3: Quyét dinh thay ddi, b6 sung thanh vién Hoi d6ng tw danh gia

BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH 1Al CHINH-MARKETING Pic lip - Ty do — Hanh phiic
$6:4330./0p-PHTCM Tp. H6 Chi Minh, ngay 22 thang 10 nim 2018
QUYET DINH

Vi vige thay ddi, b6 sung thanh vién Hji déng ty dinh gis chwong trinh dio tao
chiit lwgng cao chuyén nganh Ngfin hang trinh d§ dai hoc

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC TAI CHINH — MARKETING _

Cin ctr Quyét dinh s6 1 138/QD-TTg ngay 04/08/2017 ciia Tha tuéng Chinh phi vé
vi¢e sép nhip Truémg Cao ding Tai chinh-Hai quan vao Truong Dai hoc Tai chinh-
Marketing; )

Céin cir Quyét dinh s 378/QD-TTg ngay 23/03/2015 eta Thi twéng Chinh phii vé
viée phé duyét D& dn thi diém ddi m6i co ché hoat dong ctia Truong Pai hoc Tai chinh-
Marketing giai doan 2015-2017;

Can ctr Ké hoach sb 193/KH-DHTCM-KT&QLCL ngay 01/02/2018 cta Hiéu
truéng Truong Bai hoc Tai chinh-Marketing vé cong tic dam bao chit lrgng gido duc
nidm 2018;

Cian cir Ké hoach sd 563/KH-DHTCM-KT&QLCL ngay 23/4/2018 cita Hiéu trudmg
Truémg Dai hoc Tai chinh-Marketing veé trién khai tw dinh gid va kiém dinh chét luong
chuong trinh dao tao (CTPT) theo tiéu chuin clia B Gido duc va Dio tao nam 2018;

Cin o Quyét dinh sb 885/QD-DHTCM ngay 29/5/2018 cia Hiéu trudng Trudng
Dai hoc Téai chinh-Marketing vé thanh lip Hoi d611g tir danh gia chwong trinh déo tao
chit lugng cao chuyén nganh Ngén hang trinh d9 dai hoc;

X¢ét dé nghj cuia Trudng khoa Tai chinh-Ngén hang,

QUYET DINH:
Piéu 1. Ong Trén Van Trung thay cho ong Truong Van Khanh, 14 thanh vién Hoi dong tu
danh gia CTHT chét lugng cao chuyén nganh Ngan hang trinh d¢ dai hoc.
Diéu 2. Céc dng/ba Trurdng khoa Tai chinh-Ngan hang, Trirdng phong Khao thi-Quan 1y
chit lrong, Trudng phong Quan 1y dao tao va cic 6ng/ba co tén trong danh sjch

tai Diéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: £
- Nhur Biéu 2;
- Luu: VT, K.TCNH, KT-QLCL.

HIEU TRUONG
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7"/ /“TRubne "\ '\ DANH SACH
," ."l'hhhh‘*\?ién w‘i ddng ti ddnh gia CTDT chiit lwgng cao chuyén nganh
AW 'Z) __ Ngén hang trinh dj dai hgc
(K thed' OBl Gimh/s64980/0D-DHTCM ngay22 thing 10 nam 2018 cia Hiéu truemg
L w7 Truong Bai hoe Tai chinh-Marketing)

B i i Ho va tén Chire danh, chie vu Nhiém vu
1| Hoang Birc Long Tién si, Higu trudng Chu tich
2 | Nguyen Vin Hién Tién si, Pho Hiéu trudmg Pho chi tich
3 | HO Thuy Tién Pho gido su, Trudng khoa TCNH | Phé chu tich
4 | Pham Thé Vinh Thac s, Trudng phong KT-QLCL | Thanh vién, thu ky HD
5 | Tran Huy Hoang .Phé gido su, Pho khoa TCNH Thénh vién
6 | Bui Hiru Phude Tién si, Pho khoa TCNH Thanh vién
7 | Trdn Vin Trung Thac s7, gidng vién khoa TCNH Thanh vién
8 | Hira Minh Tuén Thac si, Phé Higu truong Thanh vién
9 | Pham Hiru HB%Théi Phé gido su, Pho Higu trudng. Thanh vién
10 | Lé Trung Pao Tién si, Pho Hi¢u trudng Thanh vién
11 [ Nguyén Tin Hung Tién si, Truong phong TCHC Thanh vién
12 | Bang Thi Ngoc Lan Tién si, PHT-Trudng phong QLDT | Thanh vién
13 | Bao Trung Tien si, Trudng phong QLKH Thanh vién
14 | Nguyén Héng Thanh Thac st, Truéng phong QTTB Thanh vién
15 | Lé Ngoc Phuong Uyén | Sinh vién 16p CLC16DNH Thanh vién

Danh séch gbm c6: 15 ngudi
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DANH SACH
Ban-thu ky Hoi dong tyr dinh gia CTDT chit lugng cao chuyén nginh

AL Ngan hang trinh d9 dai hoe
(Kém thee @uy(‘?\dmh s64930./0D-DHTCM ngay drhdng {Oncim 2018 ciia Hiéu trudng
6 [ BALHOC A= \?' Truong Pai hoe Tai chinh-Marketing)
Wiz TA] CHINH /::_:“)‘
T """ He vivtén Chiic danh, chirc vu Nhiém vu
1 ['Rham Thé Vihh Thac si, Truong phong KT-QLCL Trudng ban
2 | bam Dirc Tuyén Thae si, Pho Truéng phong KT-QLCL | Pho Truéng ban
3 | Luu Khanh Linh Thac si, cén sy P. KT-QLCL Thanh vién
4 | Phan Thi Huong Thac s7, chuyén vién P. KT-QLCL Thanh vién
5 | Vi Manh Thanh Thac si, chuyén vién P. KT-QLCL Thanh vién
6 | Ta Thi Thu Anh Thac s, cén su P, KT-QLCL Thanh vién
7 | Nguyén Ngoc Thio Trang | Thac si, giang vién khoa TCNH Thanh vién
8 | Nguyén Vi Duy Thac si, gidng vién khoa TCNH Thinh vién
9 | Nguyén Vii Than Thac si, giang vién khoa TCNH Thanh vién
10 | T6 Thi Hong Géim Thac si. giang vién khoa TCNH Thanh vién
L1 | Pham Thi Quynh Nga Thac si, gidng vién khoa TCNH Thanh vién

Danh séch gom c6: 11 nguoi
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Nhém gong fig thude M1 ddng ¢
A Ngin hang trinh d¢ dai hoc

pAlI ROC

DANH SACH

w danh gis CTDT chit lwgng cao chuyén nginh

(Kem t/u‘gq Quyé{t Mué%ﬁb/QD-BHT CM ngay 2 thang 1Q nam 2018 ctia Hiéu trirgng
7 \MARKETING/ Zi'/wowg Dai hoe Tai chinh-Marketing)

Nhém 1: \ — 4
Tiéu chudn 1: Muc

Tiéu chudn 2: Ban mb ta chuong trinh dao tao (3 tiéu chi)

Tiéu chudn 3: Céu tric va ndi dung chuong trinh day hoc (3 tiéu chi)

Tiéu chudn 4: Phuong phép tiép cdn trong day hoc (3 tiéu chi)
Tiéu chudn 5: Danh gid ket qua hoc tép ctia ngudi hoc (5 tiéu chi)

1i€0 va chudn déu ra ctia chuong trinh dao tao (3 tiéu chi)

TT Ho va tén Chire danh, chire vu Nhiém vu
1 | H6 Thiy Tién Pho gido su, Truong khoa TCNH | Trudng nhom
2 | Nguyén Neoc Thao Trang | Thac si, giang vién khoa TCNH Thanh vién, thu ky
3 | Tran Huy Hoéng Phé gido sur, Phé khoa TCNH Thanh vién
4 | Nguyén Vi Duy Thac si, giang vién khoa TCNH | Thanh vién
5 | Bao Trung Tién s, Trudng phong QLKH Thanh vién
Nhom 2:
Tiéu chudn 8: Ngudi hoe va hoat dong hd trg ngudi hoc (5 tiéu chi)
Tiéu chuin 10: Ning cao chit lugng (6 tiéu chi)
Tiéu chudn 11: Két qua diu ra (5 tiéu chi)
TT Ho vi tén Chire danh, clire vu Nhiém vu
I | Trdn Vin Trung Thac s, gidng vién khoa TCNH | Truéng nhom
2 | Té Thi Hong Géam Thac 7, gidng vién khoa TCNH Thanh vién, thir ky
3 | Nguyén Vi Than Thae si, giang vién khoa TCNH Thanh vién
4 | Ddng Thi Ngoc Lan Tién si, PHT-Trudng P, QLDT Thanh vién
Nhom 3:
Tiéu chudn 6: Doi ngii gidng vién, nghién ctu vién (7 tiéu chi)
Tiéu chudn 7: D6i ngii nhén vién (S tiéu chi)
Tiéu chudn 9: Co s& vit chét va trang thiét bj (5 tiéu chi)
Tr Ho va tén Chire danh, chive vu Nhiém vu
1 | Biii Hiu Phude Tién si, Phé khoa TCNH Trudng nhém
2 _| Pham Thi Quynh Nga Thac si, gidng vién khoa TCNH Thanh vién, thu ky
3 | Nguyén Tan Hung Tién s, Trudng phong TCHC Thanh vién
4 | Nguyén Hong Thanh Thac si, Trudng phong QTTB Thanh vién
Danh séch gbm c6: 13 ngudi
4
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BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DH TAI CHINH-MARKETING Doc lip — Tu do — Hanh phic
$6:799../Qp-PHTCM Tp. Ho Chi Minh, ngéy<5 thing Y nim 2019
QUYET PINH

Vé vige thay ddi, bé sung thanh vién Hgi dong tw danh gid chwong trinh dio tao
chiit lwgng cao chuyén nganh Ngin hang trinh dj dai hoc

HIEU TRUONG TRUONG DAI HOC TAI CHINH —- MARKETING

Can ctr Quyét dinh 6 1138/QD-TTg ngay 04/08/2017 ciia Tha tuéng Chinh pha vé
vi¢c sap nhap Trudmg Cao dang Tai chinh-Hai quan vao Truomg Dai hoc Tai chinh-
Marketing:

Can cir Quyét dinh s6 378/QD-TTg ngiy 23/03/2015 cia Th twéng Chinh phi vé
viée phé duyét Dé 4n thi diém déi méi co ché hoat dong cia Truong Pai hoc Tai chinh-
Marketing giai doan 2015-2017;

Cén cir Thong tr s6 12/2017/TT-BGDDT ngdy 19/5/2017 cua Bé Gido duc va Dao
tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chit luong co sé gido duc dai hoc;

Cian cir Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngdy 29/11/2013 cua Bo Gido duc va Pio
tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao
cua cdc trudng dai hoe, cao ding, trung céip chuyén nghiép:

Ciin cir Quyét dinh s 885/QD-DHTCM ngdy 29/5/2018 clia Hiu truong Truong Dai
hoc Tai chinh-Marketing vé viéc thanh lap Hoi dong tr ddnh gia chuong trinh dio tao chit
lurgng cao chuyén nganh Ngén hang trinh do dai hoc;

Can cir Quyét dinh s6 1950/QD-DHTCM ngay 22/10/2018 cua Hi¢u truéng Truomg
Dai hoc Tai chinh-Marketing vé vige thay déi, bé sung thanh vién Hoi dong ty danh gia
chuong trinh dao tao chit lugng cao chuyén nganh Ngan hang trinh do dai hoc;

Xét dé nghi cta Truong khoa Tai chinh-Ngdn hing,

QUYET PINH:

Diéu 1. Thay dbi, bd sung thanh vién HDTDG va thanh vién Ban thi ky thuge HDTDG
CTDT chit lugng cao chuyén nganh Ngan hang trinh d6 DH, cu thé nhu sau:

- Bésung ong Nguyén Thanh Hai - Trudmg phong Cong tac Sinh vién, la thanh vién
Héi dong tu danh gid.

- B sung ba Trin Thi Xudn Lan - chuyén vién phong Khéo thi-QLCL, la thanh vién
Ban thu ky thude Hoi dong tyr danh gia

- Bd sung ong Nguyén Mdu Ba Dang, giang vién khoa TCNH , [a thanh vién nhém

cong tic.

- Xoa tén ba Nguyén Ngoc Théo Trang, giang vién khoa TCNH, la thanh vién Ban

thu ky thube Hoi dong tr danh gia. .
- Xoa tén 6ng Pham Hitu Hong Thai - Phé Hiéu trudng, la thanh vién Hoi dong t
dinh gia.

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lc ké tir ngay ky. Cdc ong/ba Trudng khoa Tai chinh-
Ngén hing, Truéng phong Khao thi-Quan Iy chét lugng, Hoi dong tir danh gid va
cdc 6ng/ba co tén trong danh sach tai Diéu | chiu trach nhiém thi hényél dinh

nay./. iU

Noi nhin: HIE]

- Nhir Diéu 2;
- Luu: VT,
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DANH SACH

Thanh vién Hpi ddng tw dinh gii chuong trinh dao tao chit lugng cao

chuyen nganh Ngin hang trinh dj dai hoe

(Kém theo Quyét dinh 56 885/0D-DHTCM 29/5/18, Quyét dinh sé 19 S0/OD-DHTCM
ngay 22/10/19, Quyét dinh s6 93 /0P-DHTCM ngayd57.4/19 ciia Hiéu truong Truong

Dai hoc Tai chinh-Marketing)

TT Ho va tén Chire danh, chive vu Nhiém vu
| I-Loigg Birc Long Tie:n si, Hi¢u trudng Chu tich
2 | Nguyén Vian Hién Tién si, Phé Higu truémg Phé chu tich
3 | Ho Thay Tién Pho gido su, Trudng khoa TCNH Phé chu tich
4 ! Pham Thé Vinh Thac si, Truong phong KT-QLCL | Thanh vién, thir ky HB
5_| Trén Huy Hodng Pho gido su, Pho khoa TCNH | Thanh vién
6 | Bui Hitu Pharge Tién si, Pho khoa TCNH Thanh vién
7 | Tran Van Trun Thac si, giang vién khoa TCNH Thanh vién
8 | Hira Minh Tuan Thac si. Pho Hi¢u trudng Thanh vién
9 | Lé Trung Pao Tién s, Pho Hiéu trudng Thanh vién
10 | Bang Thi Neoc Lan Tién si, PHT-Trudng phong QLDT | Thanh vién
11 | Nguyén Tén Hung Ticn si, Truong phong TCHC | Thanh vién
12 | Nguyén Thanh Hai Thae si, Truéng phong CTSV Thanh vién
13 | Bao Trung Tién si, Trudng phong QLKH Thanh vién
14 N&yt’fn Hong Thanh Thac s7, Truomg phong QTTB Thanh vién
15 | L& Ngoc Phuong Uyén | Sinh vién lop CLC16DNH | Thanh vién

Danh sich gbém ¢é: 15 nguoi
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DANH SACH
Ban thu ky Hoi d(}ing tw dinh gii chwong trinh dao tao chit lwgng cao chuyén
nganh Ngin hang trinh d¢ dai hoc
(Kem theo Quyét dinh s6 885/0D-DHTCM 29/5/18, Quyét dinh 56 1950/0D-DHTCM
ngay 22/10/19, Quyét dinh s6 #99./0D-DHTCM ngiv6./.4./19 ciia Hicu truong Truong
Bai hoc Tai chinh-Marketing)

TT Ho va tén ] Chire danh, chire vu ‘ Nhiém vu —]
| | Pham Thé Vinh Thac si, Truong phong KT-QLCL Truéng ban |
2 | bam Dirc Tuyén Thac si, Phé Trudng phong KT-QLCL | Pho Trurong ban
3 | Luu Khéanh Linh Thac si, can su P. KT-QLCL Thanh vién
4 | Tran Thi Xuan Lan Cur nhin, chuyén vién P. KT-QLCL Thénh vién
5 | Vit Manh Thanh Thac si, chuyén vién P. KT-QLCL Thanh vién
6 | Ta Thi Thu Anh Thac si, ¢an su P, KT-QLCL Thanh vién
7 | Phan Thi Huong Thac si, giang vién khoa TCNH Thanh vién
8 | Nguyén Vi Duy Thac si. gidng vién khoa TCNH Thanh vién
9 | Nguyén Vi Than Thac si, giang vién khoa TCNH Thanh vién
10 | T6 Thi Hong Gam Thac si. giang vién khoa TCNH Thanh vién

11 | Pham Thj Quinh Nga Thac si, giang vién khoa TCNH Thanh vién

Danh sdch gbém ¢6: 11 nguoi /
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DANH SACH
Nhom edng tic thude Hoi déng ty dinh gid chwong trinh dao tao chiit lugng cao
chuyen nganh Ngin hing trinh d¢ dai hoc

(Kem theo Quyét dinh 56 885/0D-DHTCM 29/5/18, Quyét dmlz 56 1950/0D-DHTCM

ngay 22/10/19, Quyét dinh s6 391./QD-DHTCM ngay457.4./19 ciia Higu trieong Triecong
Dai hoe Tai chinh-Marketing)

Nhom 1:
Tiéu chudn 1: Muc tiéu va chudn déu ra ciia chuong trinh ddo tao (3 tiéu chi)
Tiéu chuén 2: Bén mo ta chuong trinh dio tao (3 tiéu chi)
Tiéu chudn 3: Céu tric va noi dung chuong trinh day hoc (3 tiéu chi)
Tiéu chudn 4: Phu'ong phip tiép can trong day hoc (3 tiéu chi)
Tiéu chudn 5: Danh gid két qué hoc tap cua ngudi hoc (3 tiéu chi)

TT Ho va tén Chire danh, chirc vu ' Nhiém vu
1 | Ho Thuy Tién Pho gido su, Trudng khoa TCNH | Truéng nhom
2 | Phan Thi Huong Thac si, giang vién khoa TCNH | Thanh vién, thu ky
3 | Trén Huy Hoing Pho gido su, Pho khoa TCNH Thinh vién
4 | Nguyén Vi Duy Thac si, giang vién khoa TCNH Thanh vién
5 | Bao Trung Tién si, Trudng phong QLKH Thanh vién
Nhom 2:

Tiéu chudn 8: Nguoi hoe va hoat déng hd trg ngudi hoe (5 tiéu chi)
Tiéu chudn 10: Ning cao chit lrrong (6 tiéu chi)
Tiéu chudn 11: Két qua dau ra (5 tiéu chi)

TT Ho vii tén Chire danh, chire vy | Nhiém vu

| | Tran Van Trung Thac si, gidng vién khoa TCNH | Trudng nhom

2 | Té Thi Hong Gam Thac s, gidng vién khoa TCNH | Thanh vién, thu ky
3 | Neuyén Vi Than Thac si, gidng vién khoa TCNH Thanh vién

4 | Nguyén Méu Ba Dang Thac si, giang vién khoa TCNH Thanh vién

5_| Dang Thi Ngoc Lan Tién si, PHT-Truong P. QLDT Thanh vién

6 | Nguyén Thanh Hai Thac si, Truedng phong CTSV Thanh vién

Nhom 3:

Tiéu chuin 6: Dgi ngii giang vién, nghién ctru vién (7 tiéu chi)
Tiéu chudn 7: Déi ngii nhan vién (5 tiéu chi)
Tiéu chuan 9: Co s vit chat va trang thiét bi (5 tiéu chi)

ki i Ho va tén Chire danh, chire vu Nhiém vu
| | Baii Hiru Phuoe Tién si. Pho khoa TCNH Trudang nhom
2 | Pham Thi Quynh Nga Thac si, giang vién khoa TCNH Thanh vién, thu ky
3 Nguyén Tén Hung Tién si, Truong phong TCHC Thanh vién
4 | Nguyén Hong Thanh Fhac si, Truéng phong QTTB | Thanh vién

Danh sach gdm c6: 15 ngudi /
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Phu luc 4: Ké hoach ty danh gia

s [ ind)
BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH TAI CHINH-MARKETING Dje Iip - Ty do - Hanh phiic
S6A4Y/KH-DHTCM-HDTPG-CTDT Tp.H6 Chi Minh, ngayZdthéng § nam 2018

KEHOACH
Tuw ddnh gid chwong trinh dio tao chit lwgng cao chuyén nganh
Ngin hiang trinh d$ dai hoc

1. Muyc dich ty danh gia

Nhiim cai tién, nang cao chét lugng chuong trinh déo tao (CTDT) va dé ding ky kiém
dinh chét luong.

2. Pham vi tyr danh gia

Danh gid cdc hoat ddng clia khoa theo tiéu chudn danh gid chét lugng CTPT do Bo
trirdng Bo Gido dyc va Pao tao ban hanh trong mot chu ky kiém dinh chit luong.
3. Cong cu tir danh gia

- Théng tur s 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia BGDBT ban hanh Tiéu chuén
danh gia chét luong CTOT cdc trinh dd cla gido duc dai hoe.

- Céng vin s6 1704/KTKDCLGD-KDDH ngay 28/6/2017 ctia Cuc Khio thi-Kiém
dinh chit lugng gido duc, huéng din chung vé st dung tiéu chudn danh gia chit lugng
CTDT.

- Cong vin s6 1705/KTKDCLGD-KDPH ngay 28/6/2017 cua Cuc Khio thi- Kiém
dinh chét lwgng gido duc vé huéng dan tir dinh gia (TDG) CTPT.

-Cong van s6 1706/KTKDCLGD-KPPH ngdy 28/6/2017 cta Cyc Khéo thi- Kiém
dinh chét Iwgng gidgo dyc vé huéng din dnh gid ngoai CTDT.

- Théng tur s6 38/2013/TT-BGDDT ngdy 29/11/2013 ctia BGDDT ban hanh Quy dinh
vé quy trinh va chu ky KDCL CTDT ctia céc truomg BH, CD, TCCN.

4. Hoi déng tu dianh gia
4.1. Thanh phdn Hpi déng TPG

Hoi ddng TDG CTDT chét lugng cao chuyén nganh Ngén hang trinh dé dai hoe duge
thanh 1p theo Quyét dinh s6.882/QP-DHTCM ngay 23/.5/2018 ciia Hiéu truémg Trutmg
Dai hoc Tai chinh-Marketing. Hoi dong gbm c6 15 thanh vién (danh sich kém theo).

4.2. Ban thu ky giup viéc va cde nhém cong tic chuyén trdch (danh séch kém theo).
4.3, Phén céng thue hién
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Thoi gian thu thip

o5 z Nhém chiu cac vin bian minh chim B
L Titu chudn trach nhiém | dé viét sor bd bio cdo tu'g Ghi chii
dinh gii (SAR)
1 |Tiéuchuinl1,2,3,4,5 |Nhom l Bén 20/6/2018 C6 thé
Tiéu chuén 8, 10, 11 Nhém 2 Dén 20/6/2018 sém hon
Tiéu chuan 6, 7, 9 Nhém 3 Dén 20/6/2018

5. Ké hoach huy dgng cic ngudn lwe

huy dong va sir dung céc ngudn luc sau:

DBé chuén bj cho hoat ddng tw dénh gid va danh gid ngodi, Hoi ddng ty danh gié cin

chimg, viét bao cdo.

- Hop Hoi dong TPG.

- Photo vin ban hd s
mmh chng déng cubn

T dﬁi‘; ':3; Z%T:;Z.Tgce?p Muc dich Thi gian Ghi ché
1 | Toan thé cdc by, giang - Tham gia cung cép Dén 29/9/18 | (Tir giai doan
vién, chuyén vién trong | théng tin, thu thip minh trién khai dén
khoa chirng. giai doan hoan
- Gop y, phén bién bao thanh bdo cdo
cdo ty danh gid. TDG va BPGN
- Tré 16i phong vén ciia néu ¢6)
Doan DGN (néu c6).
2 | Cde van ban quan Iy, chi | Cung cdp thong tin dé | Dén 29/9/18
dao, diéu hanh, ké hoach, | lam minh chimg viét
hudéng déin, bio cdo tng | bdo cdo TPG
két, gido trinh, bai giang,
hop déng gidng day, hd
so giang vién, hd so quan
1y cong viée, hd so quan
Iy sinh vién, quan ly két
qua hoc tép...
3 | 30 sinh vién dai dién cho | Tham gia tra 1&i phong | Theo ké
cde khoa van ciia Doan DPGN hoach DGN
4 | 30 cyu sinh vién dai dién | Tham gia tra 16i phong
cho céc khoa vén ciia Poin DGN
5 |30 nha tuyén dung Tham gia tra o1 phong
vén ctia Doan PGN
6 | Coso vat chat: cac giang | Lam minh chimg cho
dudmg, mdy moéc, trang bdo cdo TDG va Poan
thiét bi phuc vu hoat dong | PGN kiém tra quan sat
dao tao
7 | Kinh phi - H6 trg tha lao cho céc | C6 du tra
nhém thu thip minh kinh phi riéng

7T "5 o M v g e
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- Chuyén gia ngoai
phén bién béo cdo THG
- Pang ky kiém dinh

- Céc chi phi phét sinh
khéc néu c6

6. Ké hoach thu thip théng tin tir ngudn ngoai Truong va don vi thwe hién chwong
trinh dao tao (néu cﬁn)
6.1. Khio sat cic bén lién quan

TT | Noidung théng tin Hinh | Sé Sin phim Nguon cung | Tién
thire | lwgng cip théng do
tin
1 | Dénh gié hiing nam cia | Bang | >80% | - Dir liéu goc, quy | P.KT-QLCL Pén
sinh vién nam cudi v& | hoi trinh, cong cy, két 31/5/18
CTPT. hoiic qua xtr 1y s6 liéu.
(nm 2013, 2014, 2015, | phéng Dit ligu thir cép.
2016, 2017) vén Biéu d
- l?ién ban phong
van
2 | Danh gid cia cyusinh | Bang |>80% | -Di ligu gbc, quy | Khoaphbi | Dén
vién trong giai doan tu | héi trinh, cong cu, két | hop véi Ban | 31/5/18
danh gia. hoic qua xir Iy s8 liéu. | lién lac cyu
(nam 2013, 2014, 2015, | phong Dir ligu thir cdp. | sinh vién
2016, 2017) vén Biéu db
-Bién ban phong
vén
3 | Dinh gié cia giang vién | Bang | 100% | -Dir liéu gbc, quy | Khoa bén
tham gia giang day héi trinh, cong cu, ket 31/5/18
CTDT. hoiic qua xir ly 5o liéu.
phong Dit ligu thir cdp.
vén Biéu do
- Bién ban phong
vén
4 | Danh gié hang nim ctia | Bang | >80% | - Dir liéu gbc, quy | Khoaphéi | Bén
nha tuyén dung vé chdt | hoi trinh, cong cu, két | hop trye tiép | 31/5/18
lugng ngudi tot nghiép. | hodc qua xtr Iy s6 ligu, | véi P.KT-
(ndm 2013, 2014, 2015, | phong Dit ligu thir ¢dp. | QLCL
2016, 2017) vén Biéu dd.
- Bién ban phong
vén
5 | Danh gid hang ndm cta Bang | >80% | -Dir ligu goc, quy | Khoa phdi | Pén
sinh vién vé cdc hoat hoi trinh, cong cy, két | hop true tiép | 31/5/18
ddng hd trg ngudri hoe. | hodic qua xir Iy 56 liéu. | véi P.CTSV,
(ndm 2013, 2014, 2015, phong Dit li¢u thir cap. | KT-QLCL,
2016, 2017) vén Biéu db Doian TN
- Bién ban phong
vin
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6 | Tinh hinh viéc lam cia | Bang | > 80% [-Dir liéu gbc, quy |Khoaphoi | Bén
sinh vién tot nghiép hoi trinh, cong cu, két | hop truc tiép | 31/5/18
hiing nam. (ndm 2013, | hodic qua xir Iy s6 ligu. | P.KT-QLCL
2014, 2015, 2016, phéng Dir liu thir cdp.

2017) vén Biéu d
-Bién bin phong
vin

7 | Mtre d9 dap (g cua Bing | >80% | - Dit liéu goc, quy | Khoaphéi | Dén
thu vién, phong thuc hoi trinh, cong cu, két | hop trre tiép | 31/5/18
hanh, h¢ théng CNTT | hodic qua xir 1y s6 liéu. | véi Thu
va cée dich vu khidc so | phong Dir liéu thir cép. vién
v6i yéu ciu cia gidng vin Biéu db
vién va ngudi hoc - Bién ban phéng

vén

6.2. Théng tin va cic chi s6 dim bio chit Iwrgng

vt chét

theo yéu cdu

chét lwgng CTDT

TT | Noi dung théng | Hinh thiic Sin phiam Ngudn cung cip | Tién do
tin théng tin

1 | Thong tin va co | Thu thép, tinh Bang co s¢ dir P.TCHC, QLBT, Dén
so dit liéu chung | todn sé liéu liéu kiém dinh QLKH, CTSV, KT- | 28/5/18
cua Truong theo yéu cdu | chit lugng CTDT | QLCL, QTTB va

cic don vi lién quan

2 | Théng tin va co | Thu thdp, tinh | Bang co s& dir Khoa va cic don vi | Pén
s¢ dir liéu riéng | toan 56 liéu liéu kiém dinh lién quan 28/5/18
ctia khoa theo yéu cu | chit lrgng CTDT

3 | Cac chi sb vé Thu thdp, tinh | Bang co s& dir P.TCHC Dén
gidng vién todn s liéu | liéu kiém dinh 28/5/18

theo yéu ciu | chit lugng CTPT

4 [Cécchisové | Thu thap, tinh | Bang co so dir Khoa, P. QLDT, bén

ngudi hoc toan sb liéu ligu kiém dinh CTSV, QLKH. KT- | 28/5/18
theo yéu ciu | chit lwgng CTPT | QLCL va céc don
vi lién quan

5 |Cécchisolién | Thu thdp, tinh | Bang co sé dir Khoa, KT-QLCL va | Bén
quan dénnhda | todnsd ligu | liéu kiém dinh cdc don vi lién quan | 28/5/18
tuyén dung theo yéu cu | chét luong CTPT

6 |Cdcchisdlién | Thu thdp, tinh | Bing co s& dir P.QLKH Dén
quan dén nghién | todn sb lidu liéu kiém djnh 28/5/18
ciru khoa hoc va | theo yéu cdu | chét lugng CTPT
chuyén giao
cong nghé

7 | Cécchisolién | Thu thip, tinh | Bang co s¢ dit P.QTTB, Thu vién | Pén
quan déncosé | todnsé licu | lidu kidm dinh 28/5/18

7. Ké hoach thué chuyén gia ngoai (ndu cin)
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Thué chuyén gia tir Trung tam Kiém dinh chit lugng gido duc doc phan bién bdo cio
THG trong thoi gian 2-3 tudn.
8. Thoi gian biéu

e Chiu trach H6 trg, gidam st
Thei gian Cic hoat djng nhi¢m thue hién | viée thue hién
- Xdc dinh cic thanh vién cia Hoi | P. KT-QLCL Ban Giam hiéu
déng TPG CTDT.
- Higu trufmg ra quyét dinh thanh lap
Hoi dong TBG CTBT, Ban thu ky
Tir 2/5 — va céc nhom cong tac
18/572018 | - Hop Hoi déng TDG CTDT dé: cdng
(3 tudn) bb quyét dmh thanh lap Hoi dong
TDG; tap hudn vé quy trinh TDG va
b tiéu chuin danh gia chit lwgng
CTDT; phan céng vé nhiém v cu
thé cho timg thanh vién Hoi dong,
Ban thu ky va cic nhom cong téc;
phé duyét K& hoach TPG CTDT.
- Phén tich tiéu chi, thu thép théng tin | - Trudng khoa Ban thu ky HD
va minh chimg (Pho chu tich (thude phong KT-
- Ma hod céc thong tin va minh chimg | HDTDG) lip QLCL) s& phan
thu duge. bang tién do cong 01 nhén sy
- M0 ta théng tin va minh chimg thu |  thuc hién cdc chiu trach nhiém
duoge. cong viée cu thé | theo st cdc nhom
Tu21/5- | Phin tich, ly giai ndi ham cia cidc | clanhom cong dé hd rg va gidm
20/7/2018 minh chimg dé xem xét su phii hgp tac va giri vé sat tién d thuc
(8 tudn) ctia minh chimg vdi cic yéu cau | phong KT- hién ctia cdc nhom
trong tirng ti€u chi cta tiéu chuin | QLCL. cong tic.
danh gid chit lugng CTPT. - Trudng, thu ky,
- Viét dan y cho bdo cdo TDG theo | thanh vién céc
timg tiéu chi, tiéu chuin. nhom cong tic
thue hién theo
phén cong va
tién 4o da dé ra
Tir23/7- | Tong hgp tir dan y tiéu chi, tiéu chuan | - Thur ky nhoém Ban the ky HP
03/8/18 thanh bén dy théo béo cdo THG. cong tac (thuge phong KT-
(2 tudn) QLCL)
Tir 06/8- | Doc, gép ¥, chinh sira ban dy thao bdo | Ban thw ky HD | Ban Gidm hiéu
17/8/18 cio TG (thudc phong KT-
(2 tudn) QLCL)
Tir20/8- | Hi dong TDG hop phién toin thé d€ | - Hoi ddng TDG | Ban Giam hiéu
31/8/2018 | truc tiép £6p ¥, cdp nhdt thong tin cho | - Nhém cong tac
(2 twén) | ban dy thio béo cdo THG. - Ban thu ky HD
Tir 3/9- - Giri chuyén gia tu vin doc phan | - Ban thu ky HD | Ban Giam hiéu
22/9/18 bién: - Thu ky nhom
(3tudn) |- LAy y kién rong rdi ban dy thio bdo | cong tic
céo TDG trong toan Trudng, khoa;
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- Chinh sira hoan thién bao cio TPG.
Tir 24/9 — | Hoi dong TDG hop théng qua béo céo | - Hoi dong TDG | Ban Gidm hiéu
29/9/18 TDG chinh thirc va trinh Higu truéng | - Nhém cong tac

1 tudn) | ky béo cdo TDG - Ban thu ky HD

Trong qua trinh thyc hién néu c6 phit sinh vuéng méc, Hoi ddng tu dénh gid, Ban
thu ky va cdc nhém cdng tic bdo cdo Ban Gidm hi¢u qua phong Khao thi-Quan ly chét

lugng dé xem xét, gidi quyét./.
Noi nhgn: HIEU TRUONG /

- HDTBG CTDT;
= Luu: VT, KT-QLCL, K.TC-NH.
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